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4.4. PROCEDIMENTOS DE AVALIAQAO DOS SERVIQOS 

Objetivo 

Este Anexo define a sistematica de avaliagao dos servigos de transporte, objeto 
deste Contrato, com o proposito de estabelecer parametros de medigao, 
analise e melhoria do desempenho das Concessionarias/Permissionarias e do 
Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Sao Paulo. 

4.4.1 Processo de Avaliagao 

A medigao estruturada e sistematica do desempenho e da qualidade dos 
servigos de transporte permite implementar urn sistema de gestao de 
informagoes comparativas, integrando indicadores, pesquisas de opiniao, 
pesquisas operacionais e procedimentos tecnicos de verificagao. 

Essa sistematica possibilitara maior eficiencia e eficacia nas agoes tanto por 
parte das Concessionarias/Permissionarias como do Orgao Gestor, refletindo 
na qualidade dos servigos prestados aos usuarios. 

Os resultados decorrentes constituirao ferramentas potenciais a serem 
utilizadas na analise de processos de renovagao de contratos, remuneragoes e 
outros itens de avaliagao. 

Esse processo e dinamico, podendo ser alterado pelo Orgao Gestor, quando 
novas necessidades se apresentarem e outras tecnologias e sistematicas 
tecnicas forem introduzidas no Sistema de Transporte. 


4.4.2 Atributos de Qualidade do Sistema de Transporte 

A realizagao da viagem por transporte publico expoe os usuarios a diferentes 
ambientes e expectativas, ou seja, sao exigidos diferentes atributos em cada 
uma das etapas da viagem, que afetam na percepgao quanto a qualidade do 
servigo de transporte. Esses atributos devem ser considerados no processo de 
produgao das viagens e monitorados para garantir e melhorar a qualidade dos 
servigos oferecidos aos usuarios. 
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A seguir sao apresentadas as definigoes dos principals fatores que 
caracterizam a qualidade dos servigos de transporte. 

1. Acessibilidade: esta relacionada com as distancias que os usuarios 
caminham ate o ponto de embarque da linha e desse ate o destino final. 
Inclui o grau de precisao em que a linha consegue leva-lo diretamente 
ao destino que deseja chegar. Nesse aspecto depende da oferta de 
servigos e equipamentos publicos, caracteristicas dos veiculos 
adaptados para idosos, gestantes, obesos, pessoas com deficiencia e da 
politica tarifaria que permita acesso ao Sistema de Transporte. 

2. Mobilidade: e caracterizada pelo sentimento da facilidade de locomogao 
dos usuarios de urn local para outro da cidade, utilizando o transporte 
publico. Nesse fator considera-se, alem do planejamento e distribuigao 
das linhas pela cidade (rede de transporte) a integragao fisica e tarifaria 
entre elas. O atendimento inadequado a uma ligagao pretendida pelo 
usuario, a ausencia dela ou qualquer obstaculo que dificulte seu 
deslocamento, representa urn prejuizo a sua mobilidade. 

3. Facilidade de Utilizagao: esta relacionada a localizagao e sinalizagao 
de toda a infraestrutura instalada de acesso aos servigos de transporte 
publico, bem como a identificagao de veiculos e dos operadores 
(motoristas, cobradores, fiscais e outros profissionais envolvidos na 
prestagao dos servigos); a existencia de canais de comunicagao com os 
usuarios; o acesso a informagoes atualizadas que facilitam a utilizagao 
dos servigos, tais como: itineraries, horarios das partidas, destinos, 
atendimento por servigos diferenciados, localizagao de terminals, 
corredores, estagoes de transferencia, pontos de venda de creditos, etc. 

4. Confiabilidade: esta relacionada com o grau de certeza dos usuarios de 
que o onibus saira da origem e chegara ao destino no horario previsto, 
considerando urn atraso toleravel, sem quebras ou interrupgoes que 
alterem o tempo previsto de viagem embarcado. A confiabilidade, 
portanto, engloba a pontualidade (grau de cumprimento dos horarios) e a 
efetividade na realizagao da programagao operacional. Diversos fatores 
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podem ocasionar o nao cumprimento dos horarios de partida e chegada 
programados para as viagens: defeitos nos veiculos, acidentes de 
transito, acidentes com passageiros dentro dos veiculos ou no 
embarque/desembarque, desentendimentos graves e assaltos nos 
onibus, congestionamentos, inabilidade dos motoristas, etc. 

5. Regularidade: esta relacionada a certeza do usuario de que o veiculo 
ira atende-lo no horario correto e chegara ao destino no horario previsto. 
A regularidade e determinada pela constancia dos intervalos de tempo 
entre as passagens consecutivas dos veiculos pelos pontos de parada e 
tern grande relevancia para os passageiros que chegam aleatoriamente 
nos locais de embarque. 


A. X 


6. Seguranca: refere-se a preocupagao com as ocorrencias que possam 
por em risco a integridade fisica dos usuarios e operadores, bem como 
de seus bens materials, relacionadas a: acidentes de transito, incidentes, 
queda, vandalismo, agressoes, assaltos e roubos no interior dos 
veiculos, nos locais de parada, terminals, corredores e estagoes de 
transferencia. Considera a sensagao de seguranga na utilizagao dos 
equipamentos (cameras, funcionarios, iluminagao, etc.) e o 
comportamento dos motoristas na condugao do veiculo, com habilidade, 
cuidado e respeito as leis de transito. 

7. Tratamento aos usuarios: relaciona-se a conduta dos motoristas, 
cobradores, fiscais e outros profissionais envolvidos direta ou 
indiretamente na prestagao dos servigos, no que se refere ao 
cumprimento de procedimentos, educagao e respeito para com os 
usuarios. Envolve tambem, a apresentagao e aspecto dos motoristas e 
cobradores, o atendimento e cuidados desses profissionais nas 
operagoes de embarque e desembarque. 

8. Tempo de Espera no Ponto: refere-se ao tempo em que o usuario 
aguardara no ponto de embarque ate o atendimento do onibus da linha 
que deseja embarcar. O tempo de espera sofre influencia direta da 
quantidade de veiculos operando na linha e da frequencia do seu 
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atendimento ao ponto de parada. A percepgao deste tempo permite ao 
usuario maior flexibilidade no dimensionamento da sua rotina diaria em 
fungao da utilizagao do servigo. 

9. Tempo de Viagem: relaciona-se a velocidade comercial dos veiculos, 
considerando a rapidez com que o usuario chega a seu destine A 
velocidade comercial depende do grau de segregagao do transporte 
publico em relagao ao trafego geral, da distancia media entre os pontos 
de parada, da condigao de rolamento proporcionada pelo pavimento das 
vias e das condigoes do transito. A geometria das linhas dos onibus 
tambem influi no tempo de viagem. 

lO.Conservacao e Limpeza: esta relacionado as condigoes de limpeza e o 
estado de conservagao e manutengao da frota de veiculos, garagens, 
corredores, terminals, estagoes de transferencia e pontos de parada. 

H.Conforto: fator que esta relacionado com a lotagao dos equipamentos 
do Sistema de Transporte (veiculos, pontos de parada, plataformas de 
embarque e desembarque, etc.). Considera tambem a quantidade e 
adequagao dos itens de conforto disponiveis que prove abrigo que o 
proteja das intemperies do tempo, bancos, assentos, rampas de acesso, 
lixeiras e iluminagao. 

12. Respeito ao Meio Ambiente: refere-se ao compromisso com a 
qualidade de vida no espago urbano e a adogao de agoes e 
procedimentos de controle de poluentes para a preservagao do meio 
ambiente. 


4.4.3 Categorias de Avaliacao do Desempenho do Sistema de Transporte 

Objetivando a cobertura dos aspectos essenciais com impacto no desempenho 
do Sistema de Transporte a serem controlados, foram definidas cinco 
categorias de avaliagao relacionadas aos principals processos de negocio que 
envolve a produgao dos servigos de transporte, sendo essas: 
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1. Gestao da Satisfacao dos Usuarios - GSU: avalia o grau de 
conformidade com os requisitos expressos pelos usuarios em relagao 
ao servigo de transporte. 

2. Gestao dos Servicos Operacionais - GSO: avalia a eficacia e a 
eficiencia do servigo de transporte em relagao aos padroes 
estabelecidos e sua adequagao as necessidades dos usuarios. 

3. Gestao da Manutencao - MAN: avalia a eficacia da manutengao 
preventiva e corretiva, com impacto no desempenho operacional e na 
confiabilidade da frota, e o estado de conservagao e limpeza dos 
veiculos. 

4. Gestao do Meio Ambiente - GMA: avalia o grau de compromisso 
com a vida e a adogao de agoes e procedimentos de controle de 
poluentes para a preservagao do meio ambiente. 

5. Gestao de Recursos Humanos - GRH: avalia a eficiencia e a eficacia 
na gestao de pessoas de forma a obter e melhorar resultados de 
desempenho, considerando a capacitagao e desenvolvimento e o 
atendimento aos procedimentos de trabalho. 


4.4.4 Indicadores de Auto-Gestao das Concessionarias/Permissionarias 

Para cada categoria de avaliagao sao especificados os respectivos indicadores, 
que melhor refletem o atendimento aos atributos da qualidade dos servigos 
prestados sob a otica dos usuarios e que apresentem integragao e inter- 
relacionamento para analise, possibilitando assim serem utilizados como 
ferramentas de gestao do Sistema de Transporte. Os indicadores sao 
apresentados na Tabela 1 , conforme segue. 
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Categorias de Avaliagao Indicadores 


Gestao da Satisfagao dos Usuarios 


Indice de Reclamagao do Servigo - IRS 
Indice de Acidentes por Quilometro - IAQ 
indice de Cumprimento de Partidas - ICP 
Gestao dos Servigos Operacionais indice de Ocupacao de Passageiros nos Veiculos - IOP 

indice de Transmissao de AVL - IDTA 

Media de Quilometros entre Falhas - MKBF 
Gestao da Manuten?ao j ndice de Conservag § 0/ Manutencao e Limpeza da Frota - 

ICL 
Gestao do Meio Ambiente indice de Emissoes de Poluentes - IEP 


Gestao de Recursos Humanos 


Infragoes do RESAM Cometidas pelos Operadores - IIO 
indice de Reclamagoes sobre Conduta de Operadores - IRO 


Tabela 1 : Indicadores de Auto-Gestao das Concessionarias/Permissionarias 

Fonte: Sao Paulo Transporte - Comite SMDO - SPTrans 


das informagoes geradas, 


Para garantir a unicidade e a integridade das informagoes geradas, bem como 
proporcionar parametros comparativos de desempenho dos servigos prestados 
pelas Concessionarias/Permissionarias, cada indicador possui uma ficha 
tecnica que define seu objetivo, associado a categoria de avaliagao. A ficha 
tecnica compreende a forma de calculo; conceituagao dos componentes da 
formula; definigao das fontes de coleta de dados e frequencia de 
acompanhamento. 

Para todos os indicadores serao definidos pelo Orgao Gestor valores de 
referenda comparativa, baseados em requisitos tecnicos, contratuais, de 
mercado ou na analise de resultados obtidos a partir de uma serie historica. 

Os valores de referenda poderao ser alterados pelo Orgao Gestor, 
periodicamente, sempre que constatado urn desempenho superior ao fixado. 

Caberao as Concessionarias/Permissionarias a captagao, processamento e 
geragao dos indicadores, conforme padroes estabelecidos, bem como o envio 
dos resultados obtidos ao Orgao Gestor. 

Os procedimentos e prazos para encaminhando dos dados e informagoes 
relativas aos indicadores estabelecidos serao definidos pelo Orgao Gestor, 
sendo que, no caso de descumprimento, serao aplicadas as multas previstas 
no Contrato. 
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As categorias de avaliagao e os respectivos indicadores e formulas de calculo 
poderao ser revistos pelo Orgao Gestor, quando identificada a necessidade de 
aprimorar e ampliar a sistematica de avaliagao. 

Os Quadros de 1 a 11 apresentam a Ficha Tecnica para cada um dos 
indicadores listados na Tabela 1 . 



Quadra 1 - Indice de Acidentes por Quilometro - IAQ 

Fonte: Sao Paulo Transporte - Comite SMDO - SPTrans 
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FICHA TECNKA DO INDICADOR 
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Quadra 3- indice de Ocupagao de Passageiros nos Veiculos - IOP 

Fonte: Sao Paulo Transporte - Comite SMDO - SPTrans 
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FICHA TECMCA DO INDJCADOR 
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Quadra 4 - indice de Cumprimento de Partidas - ICP 

Fonte: Sao Paulo Transporte - Comite SMDO - SPTrans 
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FICHA TECMCA DO INDICADOR 
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Quadra 6 - Media de Quilometros entre Falhas - MKBF 

Fonte: Sao Paulo Transporte - Comite SMDO - SPTrans 
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FICHA TECNICA DO INDICADOR 
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Quadra 7 - Indice de Infracoes do RESAM Cometidas pelos Operadores - 110 

Fonte: Sao Paulo Transporte - Comite SMDO - SPTrans 
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Quadra 8 - indice de Conservacao, Manutencao e Limpeza da Frota - ICL 

Fonte: Sao Paulo Transporte - Comite SMDO - SPTrans 
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FICHA TECNICA DO INDICADOR 
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Quadra 9 - indice de Conservagao, Manutenpao e Limpeza da Frota - ICL (cont.) 

Fonte: Sao Paulo Transporte - Comite SMDO - SPTrans 
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RECLAMA£QES DE CON OUT A DOS OPERADORES 


FICHA TECNICA DO INDICADOR 
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Quadro 10 - indice de Reclamacoes sobre Conduta de Operadores - IRO 

Fonte: Sao Paulo Transporte - Comite SMDO - SPTrans 
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Quadro 1 1 - indice de Veiculos Aprovados em Emissao de Poluentes - IEP 

Fonte: Sao Paulo Transporte - Comite SMDO - SPTrans 
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Qualquer alteragao na metodologia de calculo dos indicadores, inclusive 
revisoes nos dados e informagoes utilizadas, so serao processadas e 
implantadas no inicio de cada Ciclo de Avaliagao (Item 4.1.6), conforme 
procedimentos a serem estabelecidos pelo Orgao Gestor. 

• Indice de Qualidade do Transporte - IQT 

Para avaliar a qualidade da prestagao do servigo de transporte contratado sera 
utilizado o (ndice de Qualidade do Transporte - IQT, por meio do qual sera 
atribuida, pelo Orgao Gestor, uma pontuagao as 

Concessionarias/Permissionarias, utilizando um sistema de ponderagao sobre 
os indicadores estabelecidos. 


A. X 


Essa sistematica tern por objetivo promover a melhoria continua dos servigos 
prestados, estabelecendo um ranking do desempenho das 
Concessionarias/Permissionarias . Isto possibilitara aquelas que apresentarem 
resultados inferiores, empreenderem esforgos para atingir o nivel das demais, 
elevando, assim, a qualidade do Sistema de Transporte. 

O metodo para apuragao do IQT compreende as seguintes etapas basicas: 

• Calculo individual dos indicadores 

Calculo dos indicadores estabelecidos de acordo com a respectiva ficha 
tecnica, sendo as medigoes, geralmente efetuadas por linha, empresa, 
cooperativa, consorcio e area de operagao. 

• Transformacao dos Resultados em Pontuagao 

Transformagao dos resultados obtidos de cada indicador em pontuagao, numa 
escala de a 1 0, em fungao da variagao em relagao ao parametro de avaliagao 
estabelecido, compreendendo a apuragao do resultado medido em relagao ao 
valor de referenda; a padronizagao dos resultados em uma mesma faixa de 
valores; e a apuragao da nota final do indicador. 
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• Ponderacao da Pontuagao 

Multiplicagao da pontuagao pelo peso relativo do indicador, estabelecido com 
base no seu grau de importancia relativa na mensuragao do desempenho dos 
servigos de transporte, dentro de sua categoria de avaliagao, conforme 
parametros apresentados a seguir na Tabela 2. 


Indicadores 

Peso 

tndice de Reclamacao do Servico - IRS 

1,0071 

Indice de Acidentes por Quilometro - IAQ 

0,9929 

tndice de Cumprimento de Partidas - ICP 

1,4569 

indice de Ocupacao de Passageiros nos Vefculos - IOP 

0,8786 

indice de Transmissao de AVL - IDTA 

0,6645 

Media de Quilometros entre Falhas - MKBF ^^^ 

1,2190 

indice de Conservacao, Manutencao e Limpeza da Frota - ICL 

0,7810 

indice de Emissoes de Poluentes - IEP 

1,0000 

Infracoes do RESAM Cometidas pelos Operadores - IIO 

1,0041 

indice de Reclamacoes sobre Conduta de Operadores - IRO 

0,9959 

TOTAL 

10,0000 


Tabela 2: Ponderagao da Pontuapao 

Fonte: Sao Paulo Transporte - Comite SMDO - SPTrans 


Os pesos estabelecidos poderao ser revistos pelo Orgao Gestor quando 
ocorrerem alteragoes significativas no desempenho dos indicadores que 
justificarem as devidas atualizagoes e/ou a identificagao da oportunidade ou 
necessidade de aprimorar a metodologia adotada para sua definigao, 
considerando o atendimento aos requisitos de qualidade dos servigos 
expressos pelos usuarios. 

• Indice de Qualidade do Transporte - IQT Mensal 

O IQT Mensal sera apurado por meio do somatorio das notas finais 
individuals ponderadas de cada urn dos 10 indicadores, gerando uma 
pontuagao numa escala de a 1 00. 


k PREFEITURA DE 

SAO PAULO 

TRANSPORTES 


• Indice de Qualidade do Transporte - IQT Semestral 

O IQT Semestral sera apurado com base no resultado medio do semestre de 
referenda, nas seguintes estratificagoes: 

1. Empresa/Cooperativa - media aritmetica simples das notas do 
semestre. 

2. Area de operacao - media aritmetica das notas do semestre das 
empresas que compoem a area, ponderada pelo numero medio de 
passageiros apurados (sem considerar revisoes) no mesmo periodo. 

3. Subsistemas e Sistema - media aritmetica das notas do semestre das 
empresas que compoem os subsistemas ou sistema, ponderada pelo 
numero medio de passageiros apurados (sem considerar revisoes) no 
mesmo periodo. 

• Avaliacao do Resultado do IQT 

O resultado do (ndice de Qualidade do Transporte - IQT sera classificado 
como de otimo, bom, regular ou ruim. A escala de pontuagao para cada faixa 
de classificagao sera definida pelo Orgao Gestor, com base no desempenho 
do conjunto de Concessionarias/Permissionarias. 


4.4.5 Ciclos de Avaliacao de Desempenho 

Serao realizados, no minimo, Ciclos Semestrais de Avaliagao dos 
Resultados do Indice de Qualidade do Transporte - IQT. 

O IQT Semestral sera consolidado e avaliado pelo Comite constituido pelo 
Orgao Gestor, identificando os pontos criticos em relagao a referenciais 
comparativos. 

A cada avaliagao sera proposta uma meta de melhoria, que podera ser 
obtida com base no melhor resultado do desempenho do Sistema de 
Transporte, referencias tecnicas ou de mercado. 
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Poderao ser instituidos pelo Orgao Gestor mecanismos de incentivo e 
reconhecimento das Concessionarias/Permissionarias que se destacaram 
em relagao a melhoria dos resultados. 

A Figura 1 apresenta o esquema do Ciclo de Avaliagao. 


CICLO DE AVALIAGAO DO 
DESEMPENHO DOS SERVINGS 


CONCESSIONARIAS E 
PERMISSIONARIAS 


SPTRANS 

Areas tecnicas comitesmdo 


Fixa metas de 

melhoria do 

desempenhodos 
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Analisa resultados, propoe e implementa afoes corretivas e preventivas 
para equaliza^ao dos desvios detectados nos indicadores 


Gera o fndice de 

Qualidadedo Transporte 

IQTSemestral 


Analisa e avalia o resultado do desempenho 

do Sistema de Transporte e propoe metas de 

melhoria 


Figura 1 : Ciclo de Avaliasao do Desempenho dos Servigos 

Fonte: Sao Paulo Transporte - Comite SMDO - SPTran 


Manutencao do Nivel de Desempenho 


Independentemente das metas de melhoria propostas, as Concessionarias/ 
Permissionarias deverao manter urn nivel minimo de desempenho, sendo 
que aquelas que permanecerem por dois Ciclos de Avaliagao consecutivos 
com o Indice de Qualidade do Transporte - IQT classificado como 'Ruim" 
estarao sujeitas a penalidade prevista em Contrato. 
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Com objetivo de agir preventivamente para garantir os resultados esperados, 
o IQT sera divulgado mensalmente pelo Orgao Gestor, para 
acompanhamento das Concessionarias/Permissionarias. 

No 2 Q mes de cada Ciclo de Avaliagao, as Concessionarias/Permissionarias 
que apresentarem resultados insatisfatorios deverao elaborar e encaminhar 
ao Orgao Gestor, no prazo por ele fixado, relatorio contendo, no minimo, a 
identificagao do problema (resultado indesejado de urn processo); analise 
das causas do problema; e o piano de agao, contendo as medidas a serem 
adotadas, responsavel e prazo de conclusao, o qual que nao devera 
ultrapassar o Ciclo de Avaliagao em andamento. 

Cabera ao Orgao Gestor o acompanhamento da execugao e analise do 
impacto das medidas estabelecidas sobre os resultados do IQT, o qual 
podera ser realizado, inclusive, por meio de visitas as instalagoes das 
Concessionarias/Permissionarias para verificagao dos processos que 
englobam a organizagao e produgao das viagens realizadas. 

Caso, ate a apuragao dos resultados do 4 Q mes do Ciclo de Avaliagao nao 
seja evidenciada a eficacia das medidas adotada, a 
Concessionaria/Permissionaria devera realizar uma nova analise para 
identificar as causas e estabelecer medidas corretivas, encaminhando o 
respectivo relatorio ao Orgao Gestor, para acompanhamento. 

Visando garantir a transparencia dos servigos de transportes, os resultados 
do Indice de Qualidade do Transporte - IQT poderao ser divulgados pela 
SMT e pelo Orgao Gestor, utilizando-se os canais disponiveis. 


4.4.6 Acompanhamento, Monitoramento e Gestao dos Processos de 
Produgao dos Servigos de Transporte 

Com objetivo de garantir a qualidade dos servigos prestados serao 
estabelecidos pelo Orgao Gestor, com a participagao das partes envolvidas, 
padroes de execugao para acompanhamento, monitoramento e gestao do 
processo de produgao da oferta de servigos. 
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4.4.7 Avaliacao da Producao e Produtividade do Sistema de Transporte 

A produgao dos servigos de transporte deve considerar o atendimento da 
demanda respeitando parametros de produtividade compativeis com o custo 
dos servigos e com sua qualidade. Para avaliar a equagao "produgao e 
produtividade" serao utilizados os indicadores ja convencionados no Sistema 
de Transporte, entre eles: Indice de Passageiros por Quilometro - IPK; 
Passageiros por Veiculos Dia - PVD; Hora Veiculo Dia - HVD; Percurso 
Medio Mensal - PMM; Idade Media da Frota - IMF; Capacidade Media da 
Frota - CMF; e outros que vierem a ser estabelecidos para atender requisitos 
do servigo ou particularidades de controle especifico do Orgao Gestor e das 
Concessionarias/Permissionarias. 


4.4.8 Pesquisas de Opiniao Publica 


\ N 


As pesquisas de opiniao sao instrumentos eficazes que auxiliam o gestor do 
negocio de transporte a focar o cliente/usuario e as suas necessidades. 

Trata-se de instrumentos cientificos utilizados para conhecer a expressao de 
ideias, conceitos, julgamentos dos usuarios que permitem aferir sua satisfagao 
com relagao a qualidade dos servigos oferecidos. As pesquisas podem tambem 
servir para revelar o processo de imagem que a populagao constroi 
continuamente sobre empresas operadoras prestadoras de servigos de 
transportes e, tambem sobre o Orgao Gestor do Sistema de Transporte na 
cidade de Sao Paulo. 

Alem de funcionarem como urn dos indicadores de desempenho dos servigos, 
essas pesquisas, ao captarem o ponto de vista dos clientes/usuarios, se 
constituem em orientadores estrategicos para corregao, melhoria continua nos 
servigos, para a formulagao de novas estrategias de planejamento do Sistema 
de Transporte. 

Anualmente a SPTrans realiza Pesquisas de Opiniao que, alem de integrar o 
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IQT, constituem um sistema de avaliagao especifico que permite monitorar os 
atributos do servigo, conhecer a satisfagao dos usuarios com a qualidade dos 
servigos e, assim, nortear as suas agoes . 


4.4.9 Pesquisa de Avaliagao da Qualidade de Servigo 

As pesquisas constituem em ferramentas poderosas para subsidiar as agoes, 
tanto do empreendedor privado como da administragao publica na busca da 
qualidade do servigo de transporte. Isto posto, todas as 
Concessionarias/Permissionarias contratadas deverao realizar por sua conta, 
assumindo todas as despesas decorrentes a sua propria Pesquisa Quantitativa 
de Opiniao, segundo as definigoes e regras abaixo. 

I A Pesquisa Quantitativa de Opiniao emprega estatisticas descritivas 
para quantificar opinioes e atitudes explfcitas, e alem de adotar 
metodologia tecnica deve ser realizada de acordo com os preceitos 
eticos e guias de qualidade definidos no "Codigo de 
Autorregulamentagao da Atividade de Pesquisa de Mercado, de 
opiniao publica e de midia da ABEP - ASSOCIAQAO BRASILEIRA 
DE EMPRESAS DE PESQUISA", disponivel no 
http://www.abep.orQ/novo/Default.aspx . 

II A Pesquisa de Opiniao deve ser realizada anualmente, podendo a 
operadora utilizar tanto quadro proprio de tecnicos e pesquisadores, 
quanto recorrer a livre contratagao de empresa especializada em 
pesquisa de mercado, opiniao e midia. 

III Embora seja livre a contratagao de empresa especializada em 
pesquisa de mercado, a SPTrans podera exigir o seu previo 
cadastramento da contratada para fins de aprovagao. 

IV A pesquisa necessita seguir metodologia tecnica definida pela 
SPTrans, que devera aprovar previamente toda e qualquer alteragao 
que a operadora julgue necessaria, incluindo a ampliagao do seu 
escopo, com a aplicagao de pesquisas qualitativas para aprofundar 
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as percepgoes dos usuarios do Sistema de Transporte e outras. 

A SPTrans cuidara para que os questionarios utilizados pelo 
conjunto das operadoras sejam semelhantes, para tornar possivel 
comparar a satisfagao dos usuarios nas varias areas da Cidade de 
Sao Paulo e pelos varios operadores. 

A SPTrans estabelece que como universo da pesquisa deve ser 
considerado o volume de passageiros transportados por cada uma 
das operadoras das linhas na area. A amostragem deve ser 
probabilistica e garantir um grau de confianga de ±95,5% para uma 
margem de erro de ± 5%, devendo a distribuigao da amostra ser 
estatisticamente proporcional a participagao da empresa no conjunto 
da demanda total das linhas na area. 


om usuarios ha 


VII As pesquisas deverao ser realizadas com usuarios habituais dos 
servigos, fora dos meses de ferias e de periodos atipicos de 
demanda, e a distribuigao amostral devera ser proporcional a curva 
de demanda ao longo do dia. 

VIII Anualmente, ate o dia 30 de junho, a SPTrans estabelecera o 
calendario com a programagao das pesquisas do ano, fixando as 
seguintes datas segundo as datas basicas abaixo apontadas: 

a) Data de inicio da pesquisa (trabalho de campo) no mes de 
setembro; 

b) Entrega do relatorio da pesquisa, ate novembro; e, 

c) Avaliagao de todas as pesquisas realizadas pelo conjunto das 
operadoras no Forum Tecnico de Pesquisa de Satisfagao, em 
dezembro. 

As datas de inicio da pesquisa que vierem a ser fixadas pela 
SPTrans deverao ser rigorosamente observadas uma vez que as 
pesquisas que estiverem em execugao por todas as 
Concessionarias/Permissionarias deverao ser concomitantes, para 
fins de avaliagao geral do sistema de transporte municipal. 
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X relatorio da pesquisa devera ser enviado a SPTrans em copia 
impressa e em meio digital. 

XI As pesquisas estao sujeitas a auditoria devendo toda a 
documentagao de trabalho da pesquisa (questionarios, banco de 
dados, etc.) permanecer a disposigao da SPTrans pelo periodo do 
contrato da empresa operadora. 

XII Irregularidades eventualmente apuradas por auditoria, a qualquer 
tempo, poderao acarretar nulidade parcial ou total de pesquisa e nos 
casos em que nao comportar revisao e corregao da pesquisa podera 
determinar seu cancelamento. 

XIII Os relatorios das pesquisas realizadas pelo conjunto das operadoras 
- Concessionarias/Permissionarias, serao apreciados tecnicamente 
pela SPTrans no Forum Tecnico de Qualidade e Pesquisa de 
Satisfagao. 

XIV O Forum Tecnico de Qualidade e Pesquisa de Satisfagao promovera 
anualmente uma oitiva com as empresas para discussao de 
resultados, dificuldades encontradas, norteamento da metodologia e 
debate de questoes relacionadas ao assunto. 

XV O Forum Tecnico de Qualidade e Pesquisa de Satisfagao da 
SPTrans, alem de desenvolver a fungao definida no item anterior, 
permanecera sempre a disposigao das operadoras 
Concessionarias/Permissionarias para aperfeigoar metodologias de 
pesquisas utilizadas no servigo de transporte, incluindo as pesquisas 
operacionais. 

XVII Caso as operadoras desejem, poderao aplicar ainda, mas de 
maneira nao obrigatoria, pesquisas qualitativas (discussoes em 
grupo ou entrevistas em profundidade) para aprofundar as 
percepgoes dos usuarios do Sistema de Transporte e, ainda 
conhecer valores e atitudes a partir dos quais sao erigidos os 
comportamentos. Por este metodo podera ser testada a 
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decodificagao e compreensao do conjunto de variaveis que 
compoem os atributos do ciclo de prestagao do servigo, a 
importancia dessas variaveis e suas prioridades. Nesse processo de 
pesquisa, outros novos atributos de relevancia para os usuarios, 
eventualmente poderao ser indicados. 


4.4.10 Tecnica e Indicadores a serem medidos 

I A tecnica a ser utilizada sera de entrevistas pessoais com usuarios 
habituais em terminais de onibus, pontos de concentragao ou 
veiculos, por meio de formulario eletronico ou em papel. As 
entrevistas deverao ter controle amostral de genero, idade e 
escolaridade a ser solicitado, a epoca da pesquisa, pela operadora a 
SPTrans. 

II Os indicadores a serem monitorados, bem como a satisfagao geral 
com os servigos deverao ser medidos por meio de escala atitudinal, 
onde o 5 significa satisfagao maxima e 1 a insatisfagao maxima. 

Os indicadores a serem monitorados perfazem urn total de 49, 
agrupados em 10 blocos/assuntos, conforme apontados abaixo. 


^ 


Conforto geral dos veiculos e terminais 
Rapidez da viagem desde o inicio ate o final 

3 Seguranga pessoal e de viagem 

4 Confianga de chegar ao destino sem atraso 

5 Regularidade no cumprimento dos horarios 

6 Acessibilidade aos veiculos para os deslocamentos 

7 Passagem e Bilhete Unico 

8 Tratamento aos usuarios 

9 Facilidade de Utilizagao 

10 Cuidado com o Meio Ambiente 
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A epoca da execugao das pesquisas os operadores deverao solicitar 
a SPTrans os indicadores que compoem esses 10 (dez) grupos. 

III. Alem desses indicadores deve ser perguntado ao usuario sobre a 
sua satisfagao geral com o transporte, tambem por meio de escala 
atitudinal e, ainda, a verbalizagao de sugestoes para a melhoria dos 
servigos. A pesquisa devera ainda colher o perfil socioeconomico do 
respondente de acordo com o Criterio de Classificagao Social 
Economico disponivel no http://www.abep. org/novo . 

Os resultados obtidos devem ser processados em percentuais e 
medias e estas ultimas, segmentadas de acordo com as seguintes 
variaveis: 


• Resultado pelo total 

• Resultado por tipo de servigo: concessao ou permissao 

• Resultado por tipo de servigo, segundo area de operagao. 

4.4.11 Pesquisas Operacionai: 

Para conhecer as caracterfsticas das viagens realizadas pelos usuarios dos 
servigos de transporte e o desempenho operacionai das linhas, poderao ser 
realizadas pesquisas operacionais pelas empresas operadoras e pela SPTrans, 
com coleta presencial, em campo ou por meios eletronicos. 

O conhecimento e utilizagao sistematica das informagoes relativas a condigao 
das viagens realizadas sao fundamentals para monitorar os resultados 
decorrentes do planejamento dos servigos, bem como detectar novas 
necessidades da populagao, e com isso promover readequagoes no Sistema 
de Transporte. 

Para padronizar a compreensao, serao adotadas as seguintes definigoes e 
terminologias: 
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• Movimentacao de passageiros por ponto de parada: Trata-se de 
diagnosticar as razoes do desatendimento aos passageiros de uma linha 
de onibus que permanecem no ponto, sem condigoes de embarque. 

• Contagem classificada de veiculos: E a analise que envolve numero 
de veiculos que transitam por uma determinada segao ou intersecgao de 
vias, em urn periodo de tempo fixado, podendo diagnosticar, entre outros 
elementos, a saturagao da via e a sua ocupagao. Os dados necessarios 
sao obtidos por meio da contagem feita por tipo de veiculo, sentido e 
diregao. 


• Frequencia de onibus e de passageiros transportados em uma 
linha: Envolve o diagnostico do atendimento por uma linha de onibus 
por meio do levantamento de dados nos dois terminals de uma linha (TP 
e TS), num determinado periodo de tempo, registrando-se os horarios 
dos onibus, numero de passageiros que ali embarcam e desembarcam e 
dos passageiros que deixaram de embarcar. Alem desses registros 
devem ser anotados os valores registrados na catraca dos veiculos 
(encerrante) de cada viagem. 

• Embarque e Desembarque com senha: Identifica os trechos de maior 
carregamento de uma linha, registrando-se o ponto de onibus onde sobe 
e onde desce cada passageiro. E realizado com emprego de senha 
entregue a cada passageiro que embarca e seu recolhimento no 
desembarque. 

• Ocupagao de onibus - pesquisa visual: Diagnostica o atendimento de 
uma linha pela identificagao da lotagao do veiculo, por estimativa visual 
do numero de passageiros no seu interior, em locais pre-estabelecidos 
de uma via, por urn determinado periodo de tempo. 

• Origem e Destino das viagens: Realiza o diagnostico da utilidade da 
linha para o atendimento as origens e destinos da viagem do onibus e do 
usuario. Os dados sao obtidos por meio de entrevistas com passageiros 
sobre as origens e destinos de suas viagens, podendo incluir outras 
linhas ou modos utilizados, frequencia, horarios e motivos, dentre outros. 
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Tempo de espera do usuario: Diagnostica o nivel de atendimento a 
partir do registro dos tempos de espera pelos veiculos nas linhas nos 
pontos de parada e terminals. 


4.4.12 Resultado de Pesquisas 

A SPTrans e a Secretaria Municipal dos Transportes, visando promover a 
transparencia de sua gestao em relagao aos servigos de transportes publicos, 
poderao divulgar e publicar os dados apurados nas pesquisas de satisfagao 
com a qualidade. 


A. X 


4.4.13 Forum Tecnico de Qualidade e Pesquisa de Satisfagao 

A SPTrans disponibiliza aos operadores do sistema de transportes este Forum 
que tera como atribuigoes basicas orientar, acompanhar e, eventualmente 
corrigir os trabalhos relativos ao IQT e a Pesquisa de Satisfagao. 


4.4.14 Verificagoes Tecnicas 

Serao efetuadas, periodicamente, pelo Orgao Gestor verificagoes tecnicas dos 
processos que englobam a organizagao e produgao das viagens realizadas no 
Sistema de Transporte. 

Para essas verificagoes serao considerados os resultados dos indicadores 
estabelecidos, como tambem o atendimento aos demais requisitos contratuais. 

Essas verificagoes poderao ocorrer por meio de visitas tecnicas as instalagoes 
das Concessionarias/Permissionarias e pela analise de documentos, relatorios, 
pianos, programas e outros instrumentos solicitados pelo Orgao Gestor. 

Cabera as Concessionarias/Permissionarias disponibilizar e manter 
infraestrutura minima para viabilizar as verificagoes a serem realizadas em 
suas dependencias ou em locais pre-determinados pelo Orgao Gestor. 

• Processos de Manutengao e Inspegao 
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A atividade de manutengao e fundamental para assegurar a disponibilidade da 
frota com regularidade, continuidade, conforto, seguranga e respeito ao meio 
ambiente, garantindo o pleno atendimento ao usuario. 

Os servigos basicos de manutengao preventiva e corretiva, deverao, 
obrigatoriamente, ser realizados nas dependencias das garagens das 
operadoras. Casos especificos deverao ter previa aprovagao do poder 
concedente. 

A fiscalizagao da manutengao e urn conjunto de agoes efetuadas pelo Poder 
Concedente nas instalagoes, nos equipamentos e nos metodos e praticas da 
Concessionaria/Permissionaria. 

Para complementar os procedimentos de avaliagao da qualidade dos servigos 
e necessario considerar-se nao so os indices de desempenho operacional dos 
veiculos que prestam o servigo, como tambem da manutengao da frota de 
veiculos, condigoes das garagens e estrutura geral fisica-administrativa do 
parque de manutengao. 

As interessadas em operar no sistema deverao apresentar, em 90 dias da 
assinatura do contrato, pianos de manutengao preventiva para os veiculos da 
frota e para os veiculos do sistema ATENDE, contemplando no minimo as 
diretrizes e manuais dos fabricantes dos veiculos, legislagao, normas e 
regulamentos pertinentes, por modelo de veiculo e em pelo menos tres niveis 
(leve/media/pesada). 

O piano enviado sera analisado pelo Orgao Gestor e devera contemplar a troca 
obrigatoria estabelecida, por quilometro rodado, dos itens relacionados com a 
seguranga e niveis de emissoes dos veiculos, como os descritos a seguir: 

• Amortecedores 

• Valvulasdefreio 

• Catracas de freio ( quando existirem ) 

• Compressor 

• Caixa de diregao 

• Barras e terminals de diregao 

• Sistema de injegao 

• Unidades Injetoras 

30/157 


k PREFEITURA DE 

SAO PAULO 

TRANSPORTES 


• Filtros em geral 

• Oleos 

• Aditivo do sistema de refrigeragao. 

Uma vez aprovado o piano apresentado, esse sera utilizado como parametro 
para verificagao nas auditorias tecnicas do sistema de manutengao que serao 
realizadas conforme cronogramas estabelecidos pela Gestora. 

As atualizagoes do piano de manutengao preventiva, deverao ser submetidas a 
avaliagao e aprovagao da Gestora para sua aplicagao. 

Apos 6 (seis) meses da assinatura do contrato, todas as atividades de 
manutengao deverao estar descritas em procedimentos e devera ser permitido 
livre acesso de tecnicos da Gestora a esses procedimentos durante a 
realizagao das auditorias tecnicas. 

Relatorios contendo resultados e indices gerais de manutengao, ou 
informagoes de consumo, indicadores e custos de manutengao, deverao ser 
gerados e encaminhados a SPTrans, quando solicitados, ou a qualquer 
momento, quando a Gestora considerar necessarios. 

Cabera a Concessionaria/Permissionaria disponibilizar e manter infraestrutura 
minima para realizagao das inspegoes nas dependencias da garagem, ou em 
locais pre-determinados pelo Orgao Gestor. 

• Confiabilidade da Frota 

A eficiencia dos processos de manutengao na execugao dos reparos 
preventives e corretivas da frota, utilizando da melhor maneira possivel sua 
mao de obra e recursos materials, sera apurada com base no indicador MKBF 
- Media de Quilometros entre Falhas, que compoe o Indice de Qualidade do 
Transporte - IQT, na Categoria Gestao da Manutengao. 

Todos os defeitos apresentados durante a operagao que ocasionem a 
paralisagao ou recolhimento do veiculo devem ser registrados em planilhas 
apropriadas. Com isto, o planejamento e agoes da manutengao sera 
constantemente revisado (trocas obrigatorias, periodicidade entre revisoes 
preventivas, durabilidade de pegas e qualidade dos prestadores de servigos no 
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recondicionamento de componentes, necessidades de treinamento para a mao 
de obra envolvida na manutengao da frota, redugao de custos). 

4.4.15 Procedimento de inspegao de manutengao e de conservagao da 
frota 

Este Procedimento estabelece os requisitos tecnicos para inspegao mecanica, 
eletrica e de carrogaria/chassi dos veiculos da modalidade ONIBUS e ATENDE 
sob a forma de Concessao e Permissao, para a Secretaria Municipal de 
Transportes do Municipio de Sao Paulo. 


A^ 


Referencias 

LEI 9.503/97 - Institui o CTB 

LE1 13.241/01 

DECRETO 42.423/02 

DECRETO 44.730/04 

RESOLUQAO CONAMA n 9 251 de 1 2 de Janeiro de 1 999 

NBR 5426 - Pianos de amostragem e procedimentos na inspegao por 

atributos. 

NBR 14040 - Inspegao de seguranga veicular - Veiculos leves e pesados. 

NBR 13037 - Metodo de ensaio e determinagao da opacidade emitida por 

motores Diesel 

NBR 15570 - Especificagoes tecnicas para fabricagao de veiculos de 

caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros. 

NBR 14022 - Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o 

transporte coletivo de passageiros 

NBR 15646 - Acessibilidade - Plataforma elevatoria veicular e rampa de 

acesso veicular para acessibilidade em veiculos com caracteristicas 

urbanas para o transporte coletivo de passageiros. 

RESOLUQAO CONTRAN 316 de 08 de maio de 2009, e demais 

resolugoes / normas / portaria pertinentes em vigencia. 

Siglas 
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INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade 

Industrial 

ABNT Associagao Brasileira de Normas Tecnicas 

CONTRAN Conselho Nacional de Transito 

DENATRAN Departamento Nacional de Transito 

DETRAN-SP Departamento Estadual de Transito do Estado de Sao Paulo 

SMT Secretaria Municipal de Transportes de Sao Paulo 

DTP Departamento de Transportes Publicos 

CTB Codigo de Transito Brasileiro 

CRLV Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo 

NBR Norma Brasileira Registrada 

PBT Peso Bruto Total 

PPMR Passageiro Portador de Mobilidade Reduzida 

CIT Centro Integrado de Transporte 


mcuIo 


4.4.15.1 Conceitos 

Inspecao: Processo de analise de urn veiculo visando verificar suas 
condigoes de seguranga, conforto e estado geral de conservagao, em 
atendimento as exigencias especificas da modalidade de transporte e sua 
conformidade com os requisitos estabelecidos pela Secretaria Municipal de 
Transportes - SMT. 

Inspecao visual / vistoria: Analise feita atraves da observagao visual e ou 
da atuagao sobre determinados comandos e componentes do veiculo, a fim 
de verificar as condigoes de manutengao e conservagao dos veiculos. 
Inspecao mecanizada: Analise realizada com o auxilio de equipamentos 
mecanizados especificos, que determina a eficiencia e o desempenho de 
componentes e/ou sistemas do veiculo. 

Repasse: Analise efetuada nos veiculos reprovados durante a inspegao 
periodica ou de desmontagem de rodas, apresentados na mesma data. 
Reinspecao: Nova inspegao efetuada no veiculo, para verificagao da 
corregao dos itens considerados nao conformes na inspegao inicial. 
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Defeito: Condigao do item inspecionado considerado nao conforme com a 

respectiva regulamentagao. 

Sem defeito: Condigao do item inspecionado considerado em 

conformidade com a respectiva regulamentagao. 

Relatorio veicular: Documento preenchido pelo tecnico de inspegao 

veicular no decorrer da inspegao, onde sao registrados os resultados da 

inspegao do veiculo e indicada sua condigao de aprovado ou reprovado. 

Comprovante de execucao de inspegao: Documento que registra a 

execugao da inspegao do veiculo e indica sua condigao de aprovado e ou 

reprovado, emitido pelo sistema informatizado. 

Veiculo aprovado: Veiculo que no momento da inspegao visual e 

mecanizada nao apresentou defeitos. 

Veiculo reprovado: Veiculo que no momento da inspegao visual e 

mecanizado apresentou defeitos. 

Veiculos leves: Veiculos com peso bruto total de ate tres mil e quinhentos 

quilogramas, inclusive. 

Veiculos pesados: Veiculos com peso bruto total superior a tres mil e 

quinhentos quilogramas. 

FEC - Fator do estado da carroceria / chassis: Para a avaliagao tecnica 

do veiculo sera utilizada a Metodologia "FEC" que permite diagnosticar o 

estado geral da carroceria e do chassi, identificando a necessidade ou nao 

de reparagao do onibus. 

Inspegao de emissao de poluentes: Parte integrante do processo de 

inspegao veicular, a medigao dos niveis de emissao de fumaga (opacidade) 

e de ruido (pressao sonora) e realizada concomitantemente com a inspegao 

amostral. 

Inspegao com desmontagem de rodas: Inspegao para verificagao das 

condigoes dos eixos dianteiros e traseiros atraves de desmontagem dos 

seus componentes. 

Inspegao de inclusao: Inspegao inicial de todos os veiculos novos ou em 

uso que irao compor as frotas das operadoras do sistema. 

OSER: Ocorrencias do sistema eixo e rodante que serao computadas na 

equagao matematica para calculo do ranking. 
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4.4.15.2 Condigoes gerais 

• Inspegao de manutengao e conservagao da frota 

Devem-se realizar as inspegoes conforme os procedimentos constantes 
dos Anexos que acompanham este procedimento. 

Devem ser utilizados os formularios constantes nos Anexos para registrar 
os dados do veiculo, os itens reprovados (quando houver) e eventuais 
observagoes. 


Resultado da inspegao 


A. X 


Todos os veiculos inspecionados estejam estes aprovados ou reprovados 
na inspegao, devem ser registradas no Sistema Infotrans. 

• Calculo do ranking 

Apos os resultados apontados conforme item anterior, somados a criterios 
de medigao de desempenho tecnico de frotas e estrutura das garagens, e 
utilizado o procedimento tecnico para estabelecimento de urn Ranking 
entre as empresas Concessionarias e Permissionarias do Sistema de 
Transporte. 


4.4.15.3 Arquivamento e guarda de documentos 

• Documentos fisicos 

A SPTrans deve arquivar os Relatorios de Inspegao Veicular em local 
adequado, de forma a garantir a integridade e a disponibilidade dentro do 
periodo minimo de 5 anos. 

• Documentos eletronicos 

A SPTrans deve garantir atraves da Area de Informatica em midias 
apropriadas, e em lugar adequado os arquivos referentes a vistoria dos 
veiculos por urn periodo minimo de 05 anos. 
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4.4.16 Criterios para a inspegao de manutencao e conservagao da frota 

Objetivo 

Estabelecer criterios e procedimentos para a realizagao da inspegao mecanica, 
eletrica e de carroceria/chassi visando a seguranga, conforto e o estado geral 
de conservagao dos veiculos operados no Sistema de Transporte de 
Passageiros do Municipio de Sao Paulo. 


4.4.16.1 Consideracoes gerais 


A. X 


A Sao Paulo Transporte S/A - SPTrans ao notificar o Operador do Sistema 
quanto ao agendamento da inspegao, sujeitara o Operador a apresentagao 
previa, ou a qualquer tempo, de indicadores de desempenho e outras 
informagoes tecnicas que possam facilitar a gestao dos referidos processos de 
controle. 

A Sao Paulo Transporte S.A - SPTrans podera, durante o processo de 
inspegao, utilizar recursos audios-visuais tais como fotos, filmes e 
equipamentos de medigao para melhor representar os fatos e dados 
constatados durante a inspegao de frota ou fiscalizagao. 

Serao observadas tambem as disposigoes constantes em Leis, Decretos, 
Normas e Resolugoes Vigentes, no ambito Federal, Estadual e Municipal, alem 
das Cartas Circulares emitidas pela Sao Paulo Transporte S.A. 

Faz parte integrante do processo de inspegao veicular a medigao dos niveis de 
emissao de fumaga e de ruido, com periodicidades e percentuais compativeis 
com a realizagao da inspegao de manutengao e conservagao da frota, em 
conformidade com os criterios estabelecidos neste procedimento. 


4.4.16.2 Registro de inspegoes 
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a. Formulario de inspegao: Durante o servigo de inspegao serao 
verificados os itens constantes nos check-list das fichas abaixo: 

• Ficha de inspegao de frota Grupo "A/B" - Carroceria, eletrica, 
mecanica e seguranga veicular - (Figura 1 ). 

• Ficha de inspegao de frota Grupo "C" - Acessibilidade - (Figura 2) 

• Ficha de inspegao dos niveis de emissoes de poluentes 
(fuligem/ruido) - (Figura 5) 

• Ficha de inspegao da desmontagem de componentes - (Figura 1 9) 

b. Registros: Ao encerramento da vistoria do veiculo, sera registrada pelo 
Tecnico da SPTrans no rodape dos formularios, nas 2 vias, a situagao do 
veiculo, datando e assinando juntamente com o responsavel tecnico da 
operadora, entregando-lhe a 1 - via de cada formulario. 

Nota: Durante a realizagao das inspegoes periodicas, para os veiculos que nao 
apresentarem irregularidades sera preenchido o formulario de veiculos 
aprovados sem defeitos em inspegao periodica constante no Figura 3. 

c. Tipos de inspegao 

Inspegao periodica: Inspegao realizada de acordo com cronograma 
elaborado pela area de inspegao, conforme requisitos estabelecidos 
pela Secretaria Municipal de Transportes - SMT. 


. i, 


nspecao extraordinaria: Inspegao realizada quando o Poder 
Publico julgar necessario e a qualquer tempo, em virtude de 
resultados operacionais, apontamentos estatisticos, acidentes, 
reclamagoes ou ate mesmo denuncias. 

Inspegao Amostral: Inspegao atraves de Convocagao imediata de 
urn percentual da frota operante, para sua avaliagao, de forma 
aleatoria. 
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Inspegao amostral fiscalizagao: Inspegao do veiculo encaminhado 
pela area de Fiscalizagao de Campo da SPTrans, por constatagao 
de alguma irregularidade. 

Inspegao amostral solicitagaoT Inspegao extraordinaria do veiculo 
atraves de solicitagao de um agente publico. 

Inspegao Amostral Convocagao: Convocagao efetuada pela area 
de Inspegao diariamente, atraves de comunicado/e-mail as 
operadoras. 

Inspegao de emissoes de poluentes: Inspegao realizada com 
auxilio de equipamentos, para medigao dos niveis de pressao 
sonora e de opacidade dos veiculos. 

Inspegao com desmontagem de rodas: Inspegao para verificagao 
do estado de conservagao, ajustes e torques dos componentes dos 
eixos dianteiros e traseiros, atraves da desmontagem executada 
pelos tecnicos da operadora, com acompanhamento dos tecnicos da 
SPTrans. Neste processo tambem e executada a inspegao dos 
grupos A/B e C. 

Inspegao de inclusao: Inspegao efetuada mediante autorizagao da 
area de cadastro de frota e agendamento pela operadora 
interessada com antecedencia minima de 01 (um) dia. Sao 
verificadas durante a inspegao a condigao geral do veiculo, as 
emissoes de poluentes e a conformidade com os padroes e normas 
tecnicas vigentes. Este procedimento e realizado conforme o 
Manual de Inspegao Veicular e os procedimentos de 
Movimentagao de Frota no Sistema de Transporte de Sao Paulo, 
Aferigao das Emissoes de Poluentes de Motor Ciclo Diesel e 
Medigao dos Niveis de Pressao Sonora Interna e Externa dos 
Veiculos. A inspegao de conformidade com as normas tecnicas 
vigentes devera ser realizada em 100% dos lotes, tanto para 
veiculos novos, como para veiculos em uso, os demais tipos de 
inspegao seguem os criterios a seguir: 
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- Os veiculos em uso serao inspecionados em 100% do lote, devendo 
atender a todos os requisitos das fichas de inspegao de frota dos grupos 
"A/B", "C" e emissao de poluentes. 

- Os veiculos novos serao inspecionados em 100% do lote, devendo 
atender a todos os requisitos das fichas de inspegao de frota - grupo "A/B" 
e "C". A inspegao de emissao de poluentes obedecera aos seguintes 
criterios: 

• Inspegao de emissao de fumaga: devera ser realizada em 100% 
do lote, obedecendo apenas as etapas descritas no Procedimento 
para Aferigao das Emissoes de Poluentes de Motor Ciclo Diesel. 

Nota: Se nao houver emissao de fumaga branco-azulada ou fumaga preta em 
excesso, o veiculo sera considerado aprovado, caso contrario, deve-se realizar 
o procedimento completo descrito no Procedimento para Aferigao das 
Emissoes de Poluentes de Motor Ciclo Diesel, com medigao de opacidade. 

• Inspegao de ni'veis rufdo - devera ser realizada de acordo com o 
procedimento descrito no Procedimento de Medigao dos Niveis de 
Pressao Sonora Interna e Externa dos Veiculos, seguindo o criterio 
de amostragem conforme tabela NBR 5426, NQA=10%, NGI=II, 

ostrada a seguir: 


mostrs 
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Lote 

Sequencia 

Amostra 

Acumulado - 

Quantidade 

de produtos 

defeituosos 

Aceita o 

lote 

Rejeita o lote 

2-5 


100% 


2-5 


100% 

6-25 

l a . 
2 a . 

3 
3 

3 
6 


1 


2 
2 

26-50 

l a . 
2 a . 

5 
5 

5 
10 



3 


3 

4 

51-90 

l a . 
2 a . 

8 
8 

8 
16 

1 
4 


4 
5 

91-150 

l a . 

2 a . 

13 

13 

13 
26 

2 
6 

^^ 

5 

7 


Tabela 1 Criterios de Amostragem 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 

Nota: No caso de reprovagao/rejeigao da amostra, o lote devera ser 
inspecionado em 1 00%. 


Exemplos de uso da tabela: 

Lote com 10 veiculos: Se as primeiras tres amostras resultarem em 1 
reprovagao, tomam-se mais tres amostras. O lote so sera aceito se nao 
houver reprovagao na 1 Q amostra, ou quando for o caso, se nao houver 
reprovagao na segunda amostragem. 

Lote com 26 veiculos: Se as primeiras cinco amostras resultaram em 
1 reprovagao, tomam-se mais cinco amostras. O lote so sera aceito se 
nao houver reprovagao na 1 Q amostra, ou quando for o caso, se nao 
houver reprovagao na segunda amostragem. 

4.4.16.3 Criterios de inspecao periodica 

• Agendamento 

Os operadores do sistema devem ser informados com antecedencia 
minima de 07 dias da data efetiva da inspegao, atraves de 
comunicagao escrita/e-mail. 

• Periodicidade 
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Toda frota do sistema deve ser inspecionada em intervalo maximo de 
180 dias e minimo de 60 dias a partir dos resultados obtidos no ultimo 
ciclo de vistoria pelas Concessionarias e Permissionarias do Sistema, 
conforme o Procedimento para o Ranking de Vistoria de Frota.. 

• Amostra 

A inspegao de manutengao e conservagao de frota sera realizada em 
100% da frota patrimonial, cadastrada na data agendada para a 
inspegao. 

Os veiculos devem estar limpos, interna e externamente, 
especialmente o chassi e os eixos dianteiro e traseiro. 


• Periodo 


\ 


As inspegoes podem ser executadas no periodo diurno ou noturno em 
conformidade com programagao elaborada pela area de Inspegao de 
Frota. 


• Programagao frota x prazo 

O periodo estabelecido para as inspegoes nas garagens dos 
operadores do sistema ou no CIT- Centro Integrado de Transporte, 
leva em consideragao a quantidade de veiculos da frota patrimonial da 
operadora e a tecnologia dos veiculos. 

4.4.16.4 Criterios de inspegao extraordinaria 

A inspegao extraordinaria podera ocorrer a qualquer tempo, sem aviso previo, 
sendo que a amostragem da frota inspecionada sera definida a criterio da 
SPTrans. A pontuagao resultante da Inspegao Extraordinaria podera substituir 
a Nota da Inspegao Amostral. 

4.4.16.5 Criterios de inspegao amostral 
Metodologia de trabalho 

• Inspegao Amostral Convocacao 
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A Area de Inspegao ira enviar as Operadoras, uma comunicagao 
contendo a relagao dos veiculos convocados na manha do dia previsto 
para inspegao. Os veiculos serao selecionados de forma aleatoria, 
para realizagao de Inspegao no CIT - Centra Integrado de Transporte, 
em horario pre-determinado. 

• Inspegao Amostral Fiscalizagao 

A area de Fiscalizagao de Campo ira intimar o veiculo ou acompanhar 
o mesmo para realizagao de inspegao no CIT - Centra Integrado de 
Transporte, em horario de realizagao das inspegoes. 


• Inspegao Amostral Solicitacao 




A area de Inspegao podera enviar as operadoras a comunicagao para 
apresentagao imediata do veiculo ou a area de Fiscalizagao de Campo 
podera acompanhar este para realizagao de inspegao no CIT - Centra 
Integrado de Transporte. 


4.4.16.6 Criterios para convocagao 

O criterio para convocagao aleatoria dos veiculos tera como referenda: 

• No maximo 3 (tres) veiculos por garagem/ dia; 

• Preferencialmente 01 (urn) veiculo por linha; 

• Veiculos com reclamagao de usuario; 

• Veiculos com ano de fabricagao mais antigo; 

• Coletivos com menor numero de inspegoes Amostrais realizadas; 

• Denuncias; 

• Acidentes; 

• Tipo de Tecnologia; 

• Outros criterios referentes as condigoes operacionais; 

• Preferencialmente nao serao selecionados os veiculos que pertencem 
a empresa/garagem que estejam passando por inspegao periodica, 
exceto os veiculos com reclamagao de poluentes. 

• Indices de Reprovagao em Inspegao (Quando necessario); 
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Obs.: Em casos esporadicos a SPTrans podera convocar veiculos sem a 
utilizagao dos criterios acima citados 

• Controle 

Sera elaborado pela Area de Inspegao um controle dos veiculos inspecionados, 
com objetivo de manter um banco de dados para acompanhamento estatistico 
do processo. 

• Pontuacao 

Esta inspegao sera considerada para o calculo da pontuagao das empresas e 
tera peso percentual maior que a inspegao Periodica. 


4.4.16.7 Criterios de aprovacao / reprovacao 
• Veiculo aprovado 


O 


O veiculo inspecionado que nao apresentar defeitos em itens das Fichas de 
Inspegao A/B, C, Inspegao de Desmontagem e de Emissao de Poluentes sera 
liberado para a operagao. 


• Veiculo reprovado 

Veiculo inspecionado que apresentar qualquer tipo de defeito 

• Veiculo reprovado (Grupos A e C) 

Os veiculos inspecionados que apresentarem defeitos em itens de seguranga 
nas Fichas de Inspegao "A" (sistemas de freio, suspensao, diregao, sistema 
rodante e estrutura do chassi) e "C" (dispositivos e equipamentos de 
acessibilidade), ficarao impedidos de operar ate o devido reparo, sendo para 
isso lacrado pela equipe tecnica. 

• Veiculo reprovado (Grupo B) 

Os veiculos inspecionados que apresentarem defeitos na Ficha de Inspegao do 
Grupo "B" em componentes que nao oferecem riscos a seguranga geral, nao 
serao impedidos de operar, devendo a operadora repara-los e reapresenta-los 
no mesmo dia da inspegao ou em outra data solicitada pelo setor de vistoria 
(reinspegao). 
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• Veiculo reprovado (emissoes de poluentes) 

Os veiculos que apresentarem niveis de opacidade ou de pressao sonora 
acima dos limites estabelecidos durante a inspegao de emissao de fumaga e 
ruido serao impedidos de operar, devendo a operadora repara-los e 
reapresenta-los, para nova inspegao. 

Nota: Os veiculos que apresentarem os resultados "Parametro Fora do 
Padrao', Resultado fora do Padrao' e Lacre da Bomba Injetora 
Faltando/Danificado", nao serao impedidos de operar, devendo a operadora 
repara-los e reapresenta-los no mesmo dia da inspegao ou em outra data 
solicitada pelo setor de vistoria (reinspegao). 

• Veiculo Reprovado (Inspegao de desmontagem) 

Os veiculos que apresentarem defeitos na Ficha de Inspegao de Desmontagem 
ficarao impedidos de operar ate o devido reparo, sendo para isso lacrado pela 
equipe tecnica. 

4.4.16.8 Criterios de lacracao 


A lacragao sera feita de modo a nao impedir a livre movimentagao do veiculo, 
sendo de inteira responsabilidade do operador a remogao e condugao do 
veiculo para reparagao. 

Todo veiculo lacrado na Inspegao, devera passar por reinspegao, devendo ser 
apresentado apos os devidos reparos. 

Estes veiculos estarao sujeitos as penalidades previstas no RESAM - 
Regulamento de Sangoes e Multas. 

• Lacrado por defeito (A, C) 

Veiculos que apresentaram defeitos no check-list das fichas de 
inspegao dos Grupos "A" e "C". 

• Lacrado por defeito (B) 

Veiculos que apresentarem defeitos da ficha de inspegao do grupo "B", 
que oferegam risco de seguranga aos usuarios ou que tenham indicios 
de comprometimento de estrutura de chassi e/ou carroceria. 
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• Lacrado por defeito (fuligem / ruido) 

Veiculos que apresentarem indices de opacidade, pressao sonora 
interna ou externa superior ao estabelecido conforme a tecnologia do 
veiculo ou qualquer uma das irregularidades constantes no formulario 
de inspegao de emissoes de poluentes. Estes veiculos serao lacrados 
devendo ser reparados e reapresentados para nova inspegao. 

• Lacrado por defeito (inspegao desmontagem) 

Veiculos que apresentarem defeitos no check-list da ficha de inspegao 
de desmontagem de rodas. Estes veiculos serao lacrados ate que 
sejam solucionados os problemas. 

• Lacrado por defeitos sujeitos a avaliagao por metodologia FEC 

Veiculos que apresentarem alguns dos defeitos da ficha de inspegao 
"B" que tenham indfcios de comprometimento de estrutura de chassis 
e/ou carroceria, conforme tabela a seguir. Estes veiculos poderao ser 
lacrados e encaminhados ao CIT para passarem por avaliagao 
utilizando a metodologia FEC. 

Apos avaliagao pela metodologia FEC - Fator do Estado de 
Conservagao da Carroceria, caso o veiculo se encaixe abaixo da 
classificagao de "Necessidade de reforma pesada", somente sera 
liberado apos execugao dos reparos e aprovagao em nova inspegao 
por parte da SPTrans, utilizando a mesma metodologia. 


Item de Verificagao 

Estado 

Estrutura dos degraus 

Danificada 

Chassi e plataforma 

Trincado / Corrosao 

Oculos dianteiro / traseiro 

Quebrado (provocando infiltracoes) 

Revestimento / Chaparia 

Danificado (sem condicoes de recuperagao) 

Quadro da janela 

Infiltracao / Quebrado / Solto 

Revestimento interno 

Faltando / Com infiltragao / Solto / Danificado 


Tabela 2 Item de verificagao 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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• Lacrado em reforma 


Veiculos nao apresentados pela operadora durante a inspegao, por 
estarem em manutengao aguardando pegas e/ou reparos mecanicos, 
eletricos, funilaria e pintura, inclusive em oficinas externas a garagem. 
Os veiculos que se encontrem em manutengao em oficinas externas a 
garagem deverao ter comprovagao por meio de documento emitido a 
ser apresentado ate o termino do periodo de inspegao. 

Lacrado inoperante 

Veiculos encontrados nas dependencias da garagem, parcialmente 
desmontados (canibalizados), nao apresentando os aspectos de 
veiculo em reforma. 

Lacrado nao apresentado 




Veiculos que por qualquer razao, nao foram apresentados para 
inspegao dentro do cronograma previsto. Estes veiculos equiparam-se 
aos lacrados e estao proibidos de operar ate que sejam apresentados e 
liberados pela equipe de inspegao de frota e estarao sujeitos as 
penalidades previstas no Regulamento de Sangoes e Multas - RESAM. 

• Lacrado nao liberado na reinspegao 

Veiculos que se encontravam reprovados, porem, nao estavam 
lacrados e foram reprovados apos sofrerem a reinspegao. Estes 
veiculos devem ser lacrados e autuados por enquadramento no codigo 
G44 do RESAM - "Veiculo reprovado na inspegao de frota, reincidir em 
reprovagao na reinspegao". Sendo assim, ficam proibidos de operar ate 
que sejam reapresentados e liberados pela equipe de inspegao de 
frota. 

Notal : Nas datas previstas para reinspegao, todas as pendencias das fichas 
de inspegao dos Grupos "A", "B" e "C" deverao estar solucionadas para a sua 
liberagao. 

Nota2: O veiculo devera ser autuado a cada nova reprovagao em reinspegao e 
o lacre devera ser mantido. No primeiro dia seguinte a lacragao do veiculo por 
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nao apresentagao, o setor de fiscalizagao devera ser notificado por 
comunicagao escrita / eletronica. 

4.4.16.9 Criterios de reinspegao 

Agendamento 

Os operadores do sistema deverao ser informados atraves de comunicagao 
escrita e/ou eletronica. 

a) Reinspegao da Periodica: Convocagao com antecedencia minima de 
03 dias corridos, apos o termino da inspegao. 

b) Reinspegao Amostral: Caso o veiculo nao seja reapresentado em ate 
05 dias uteis, o mesmo devera ser convocado para realizar a 
reinspegao impreterivelmente no sexto dia util apos a inspegao. 

c) Reinspegao Desmontagem: Caso o veiculo apresente irregularidades 
do grupo B sera utilizado o mesmo criterio da Reinspegao Amostral - 
item b. 

d) Reinspegao Poluentes: Caso o veiculo apresente irregularidades 
referentes ao "lacre da bomba ou resultado fora do padrao", ficando de 
reinspegao, sera utilizado o mesmo criterio da Reinspegao Amostral - 
item b. 


Veiculo nao apresentado para reinspegao 

No caso de nao apresentagao, o veiculo devera ser lacrado no sistema 
Infotrans e autuado por enquadramento no codigo M30 previsto no RESAM - 
Deixar de apresentar veiculo para a inspegao de frota. 

• Local: A reinspegao devera ser executada, nas dependencias do CIT - 
Centro Integrado de Transporte - (Rua Joaquim Carlos, 655 Pari), no 
periodo diurno ou noturno em conformidade ao cronograma elaborado 
pela area de inspegao de frota. 

• Locais de inspegao: As inspegoes serao realizadas nas dependencias 
das garagens dos concessionaries/ permissionarios do sistema ou no 
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Centro Integrado de Transporte - CIT, sito a Rua Joaquim Carlos, 675 
- Pari - Sao Paulo. 

Inspegao periodica nas garagens do sistema 

• Horarios: As inspegoes programadas para o periodo noturno terao 
initio as 20h00, com termino previsto para as OOhOO, sendo que o 
horario reservado para o repasse sera das OOhOO as 02h00 do dia 
consecutivo. Para o periodo diurno, terao initio as 09h00, estendendo- 
se no maximo ate as 15h00 do mesmo dia. 

• Equipes de Inspegao: As equipes de inspegao serao compostas de no 
minimo 03 Tecnicos de Inspegao Veicular. 

• Veiculos a serem vistoriados: A quantidade de veiculos a serem 
vistoriados por dia depende da programagao que foi elaborada de 
acordo com a quantidade e tecnologia veicular da frota patrimonial da 
empresa. 

• Condicoes dos Veiculos: Os veiculos devem estar limpos, interna e 
externamente, especialmente o chassi e os eixos dianteiro e traseiro. 

• Condicoes das valetas: A operadora devera disponibilizar para os 
trabalhos de inspegao, uma valeta em boas condigoes de uso e de 
iluminagao, para cada 75 onibus da frota. 

• Disponibilizacao de veiculos: A operadora devera disponibilizar a 
frota em intervalos compativeis com a quantidade de veiculos a serem 
inspecionados, atraves de manobristas. 

• Suspensao da Inspegao: Caso ocorra interrupgao na apresentagao 
dos veiculos, num periodo acima de 30 minutos, a inspegao sera 
suspensa e o operador do Sistema estara sujeito as penalidades 
previstas no RESAM. 

Inspegao periodica no centro integrado de transporte - CIT 
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• Horarios: As inspegoes programadas para o CIT no periodo diurno 
terao inicio as 08h00, com termino previsto para as 16h00 do mesmo 
dia. Para o periodo noturno, as inspegoes dar-se-ao das 19h00 as 
02h00 do dia subsequente. 

• Veiculos a serem vistoriados: A quantidade de veiculos a serem 
vistoriados por empresa devera atingir 100% da frota, porem, a 
quantidade diaria a ser apresentada no CIT devera considerar a frota 
patrimonial da empresa, o tipo de tecnologia e os horarios de sua 
oscilagao, de forma a nao comprometer a operagao. 


je prestarao servig 


Equipes de Inspegao: As equipes de inspegao que prestarao servigos 
deverao ser proporcionais a quantidade de veiculos a serem 
inspecionados. 


• Condicoes dos Veiculos: Os veiculos devem estar limpos, interna e 
externamente, especialmente o chassi e os eixos dianteiro e traseiro. 

• Suspensao da Inspegao: Caso ocorra interrupgao na apresentagao 
dos veiculos, num periodo acima de 30 minutos, a inspegao podera ser 
suspensa e o operador do Sistema estara sujeito as penalidades 
previstas no RESAM. 

wL ^^k ^^ 
Inspegao amostral no centro integrado de transporte - CIT 

• Horarios: As inspegoes/reinspegoes da Amostral Convocagao serao 
programadas para o CIT no periodo diurno com inicio as 08h00, com 
termino previsto para as 16h00 do mesmo dia, porem a apresentagao 
dos veiculos devera ocorrer obedecendo as faixas horarias da tabela 
abaixo: 


Horario 

Convocagao para amostral por 
Tipo 

faixa horaria 
Area 

Obs 

11:00 

12:00 

Convocagao 

2 


11:00 

12:00 

Convocagao 

3 

Apenas a expandir 

12:00 

13:00 

Convocagao 

1 e3 


13:00 

14:00 

Convocagao 

5 e8 
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14:00 
14:00 


15:00 Convocagao 

16:00 Convocagao 


Tabela 3 Convocagao amostral 



Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 

Reinspe^ao geral 


Horario 

Tipo Area 

Obs 

08:00 11:00 

Reinspegao Todas 


19:00 23:00 

Reinspegao Todas 

Vefculos sem pendencia 


Tabela 4 Convocagao de reinspegao 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


igao/fiscalizagao) serao programad 


As demais inspegoes amostrais (solicitagao/fiscalizagao) serao programadas 
para o CIT, sendo no perfodo diurno com infcio as 08h00, com termino previsto 
para as 16h00 do mesmo dia. Para o periodo noturno, as inspegoes dar-se-ao 
das 19h00 as 02h00 do dia subsequente. 

Vefculos a serem vistoriados 

A quantidade de vefculos a serem vistoriados deve seguir o estipulado nos 
procedimentos para ranking de vistoria de frota. 

Equipes de Inspegao 

As equipes de inspegao que prestarao servigos deverao ser proporcionais a 
quantidade de vefculos a serem vistoriados. 

Inspegao de desmontagem nas garagens do sistema 

• Horarios: As inspegoes realizadas concomitantemente com a 
inspegao periodica programada para o perfodo noturno terao infcio as 
20h00, com termino previsto para as 02h00. Para o perfodo diurno, 
terao infcio as 09h00, estendendo-se no maximo ate as 15h00 do 
mesmo dia. 
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Equipes de Inspegao: Esta atividade sera realizada por pelo menos 
01 (um) tecnico de inspegao veicular. 

Disponibilizacao de veiculos: A operadora devera apresentar os 
veiculos conforme comunicagao enviada pelo setor de vistoria, 
quando da realizagao da desmontagem separadamente da inspegao 
periodica. Quando esta atividade for realizada junto com a inspegao 
periodica, os tecnicos escolherao aleatoriamente os veiculos que 
realizarao a vistoria de desmontagem. A operadora devera 
disponibilizar uma equipe tecnica para realizar os servigos referentes 
a desmontagem de rodas. 

Desempenho das concessionarias / permissionarias: As 

concessionarias/permissionarias que apresentarem desempenho 
INSATISFATORIO (abaixo de 80 pontos) deverao realizar a 
inspegao, no proximo ciclo, nas dependencias do CIT - Centro 
Integrado de Transporte - (Rua Joaquim Carlos, 655 - Pari). 

Auditoria tecnica: As empresas que se apresentarem Frota com 
defeitos do GRUPO A, acima do limite de 10%, poderao ser 
submetidas a Auditoria Tecnica Extraordinaria nos processos 
relativos a Manutengao. 

Infraestrutura: As empresas que nao apresentem infraestrutura 
adequada para a realizagao das agoes de inspegao deverao 
apresentar os veiculos para verificagao no CIT. 

Responsavel tecnico: A cada inspegao o Operador do Sistema 
deve obrigatoriamente indicar, formalmente, um responsavel tecnico 
para acompanhamento e organizagao dos trabalhos. A formalizagao 
deve ser apresentada ao Responsavel pela Equipe da SPTrans, 
antes do inicio da Inspegao de Frota, independentemente do local de 
realizagao das inspegoes. 
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4.4.17 Manual de inspecao veicular 

IRREGULARIDADES DA FICHA DE INSPEQAO "A" 
SISTEMA DE FREIO 

a- Valvula Pedal 

• Verificar, atraves acionamento do pedal de freio, a existencia de 
vazamento nas valvulas, encanamentos, flexiveis e conexoes, a 
contaminagao junto a descarga da valvula. 

b- Almofada do Pedal do Freio (Grupo B) 

• Verificar a existencia e o desgaste. Somente sera considerado 
desgaste quando estiver acima de 50% da area util lisa ou faltando 
pedagos em qualquer dimensao, aparecendo a parte metalica do pedal. 

c- Freio de Estacionamento 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra e elementos de 
fixagao; 

• Verificar o funcionamento e a existencia de vazamentos no sistema; 

• Verificar, com o motor do veiculo desligado, atraves do acionamento da 
valvula, sua estanqueidade e pressao. 

d- Catraca Automatica e /ou Mecanica 

• Verificar o funcionamento, a fixagao e a regulagem; 

• Verificar a existencia do pino da catraca. 
e- Disco de Freio 

• Verificar a existencia de trincas e/ou desgaste. 
f- Pastilha de Freio 

• Verificar a fixagao e/ou desgaste acentuado. 
g- Pinga de Freio 
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• Verificar a existencia, vazamentos e os elementos de fixagao. 
h- Lonas de Freio 

• Verificar com o acionamento do pedal do freio, a fixagao das lonas nos 
patins. 

• Verificar atraves da janela de inspegao a espessura das lonas 
dianteiras e traseiras. 

• Verificar a existencia de contaminagao por fluido. 

• Verificar a regulagem. 
i- Cilindros Pneumaticos e de Freio (cuica) 

• Verificar o funcionamento do sistema e a existencia de vazamentos; 

• Verificar o estado de conservagao, quanto a quebra, corrosao e os 
elementos de fixagao; 

• Verificar o estado de fixagao do parafuso de regulagem da cuica 
traseira; 


• Verificar a existencia de vazamento no cilindro. 
j- Servo Freio 

• Verificar a existencia de vazamentos, o estado de conservagao quanto 
a quebra, corrosao e os elementos de fixagao. 

k- Cilindro de Roda 

• Verificar a existencia de vazamentos e os elementos de fixagao. 
I- Flexivel da Roda 

• Verificar a existencia de vazamentos, o estado de conservagao, 
corrosao, posicionamento e fixagao. 

m- Valvulas, Tubulacoes e Reservatorios 

• Verificar existencia de vazamentos, o estado de conservagao quanto a 
quebra, corrosao, contaminagao. 
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SISTEMA DE SUSPENSAO 


a- Amortecedores (dianteiros e traseiros) 

• Verificar a existencia de vazamentos; 

• Verificar a existencia de quebra, corrosao e estado dos elementos de 
fixagao. 

b- Suporte do Amortecedor 

• Verificar a existencia de quebra, e estado dos elementos de fixagao. 
c- Bucha dos Amortecedores 

• Verificar estado de conservagao e a fixagao. 
d- Feixe de Molas 


o dos elementos de fixagao. 
gao. 


• Verificar o alinhamento, estado de conservagao quanto a quebra, 
posicionamento e os elementos de fixagao. 

e- Bucha das Molas 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra, desgaste, fixagao e 
alinhamento. 

f- Espigao das Molas 

• Verificar o posicionamento, estado, alinhamento e fixagao. 
g- Grampo das Molas 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra e os elementos de 
fixagao, e dimensoes originais. 

h- Suporte das Molas 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra, desgaste e os 
elementos de fixagao. 

i- Algema ( Jumelo) 

• Verificar estado de conservagao quanto a quebra, desgaste e fixagao. 
j- Mola Helicoidal ( Suspensao Metalica) 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra e fixagao. 
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k- Pino do Suporte da Mola 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra, desgaste e fixagao. 
I- Suporte e Parafuso da Mola Helicoidal ( Suspensao Metalica) 

• Verificar a existencia, o estado de conservagao quanto a quebra e 
fixagao. 

m- Bolsoes de Ar (Suspensao Pneumatica Mista) 

• Verificar o estado de conservagao quanto a bolhas, rasgos, 
vazamentos e os elementos de fixagao. 

n- Valvula de Ni'vel (Suspensao Pneumatica Mista) 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra, corrosao, 
regulagem, vazamentos e os elementos de fixagao. 

o- Barra Estabilizadora 

• Verificar existencia, estado de conservagao quanto a quebra, corrosao, 
desgaste e os elementos de fixagao. 

p- Bucha da Barra Estabilizadora 

• Verificar existencia e o estado de conservagao. 
q- "Banana Bean" (Suspensao Pneumatica ) 

• Verificar estado de conservagao quanto a quebra, corrosao, desgaste, 
posicionamento e os elementos de fixagao. 

r- Haste / Suporte de Reacao Traseira 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra, corrosao, 
desgaste, empenamentos, adaptagoes e os elementos de fixagao; 

• Verificar a existencia de soldas nas hastes e suportes. 

SISTEMA DE TRAQAO 
a- Eixo Cardan 
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• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra, alinhamento rasgo 
na borracha e os elementos de fixagao; 

• Verificar a existencia da cinta protetora e o estado de conservagao 
quanto a quebra. 

b- Vazamento excessivo 

• Verificar a existencia de vazamento do motor, do cambio e do 
diferencial. 


c- Homocinetica 

• Verificar estado da borracha e a fixagao 


^ 


\ 

~ao: 


SISTEMA RODANTE 

a- Pneus 

• Verificar o estado de conservagao: 

- Talao: quanto a existencia de trincas, rachaduras e outros defeitos; 

- Lateral, quanto a deformagoes (bolhas), existencia de cortes, 
manchoes, independente da extensao ou local; 

- A existencia de pneus reformados no eixo dianteiro (recapados, 
recauchutados e remoldados); 

- Banda de Rodagem: Verificar a profundidade dos sulcos atraves da 
referenda TWI e/ou utilizagao de profundimetro e desgastes 
anormais. 

NOTA: Conforme as Resolugoes n Q 81 1 de 27 de fevereiro de 1 996 
e n Q 558 de 15/04/1980 do CONTRAN, fica proibida a utilizagao de 
pneus reformados no eixo dianteiro (recapados, recauchutados e 
remoldados). 

b- Rodas 

• Verificar o estado de conservagao quanto a trincas, amassados e 
quebra independente da extensao;e 
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• Verificar a existencia de porcas e espelhos. 

• Verificar a originalidade (padrao com relagao ao fabricante). 

SISTEMA EIXO DIANTEIRO - DIREQAO 

a- Caixa de Direcao 

• Verificar a existencia de vazamento de fluido na caixa, encanamentos 
flexiveis e conexoes; 


9^ 

;o Pitman. 


• Verificar o estado de fixagao da caixa. 

• Verificar os elementos de fixagao do brago 
b- Suporte da Caixa 

• Verificar o estado de fixagao; e 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra e a existencia de 
trincas. 

c- Eixo Dianteiro/Traseiro 

• Verificar o estado de conservagao quanto a existencia de trincas, 
empenamento no eixo, independente da extensao ; e 

• Verificar a existencia de folga na manga do eixo; 

• Verificar o desgaste do rolamento da manga. 
d- Parafuso do Batente da Manga 

• Verificar a existencia e a fixagao do parafuso do batente. 
e- Brago da Manga do Eixo Dianteiro 

• Verificar o desgaste e a fixagao do brago. 
f- Terminais da Barra 

• Verificar o estado de conservagao quanto ao desgaste, borracha 
rasgada e fixagao dos terminais (folgas). 

g- Brago Intermediary 
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• Verificar o desgaste e os elementos de fixagao. 
h- Terminals da Barra Longa 

• Verificar o estado de conservagao quanto ao desgaste, borracha 
rasgada e fixagao dos terminais (folgas). 

i- Haste / Suporte de reagao 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra, desgaste, 
empenamento, adaptagoes e os elementos de fixagao. 


SISTEMA DE ALIMENTAQAO 
a- Tanque de Combustivel 


x^ 


• Verificar o estado de conservagao quanto a corrosao, amassados, 
vazamentos e os elementos de fixagao. 

• Verificar a existencia de tampa no bocal do tanque. 
b- Cinta / Suporte do Tanque 

• Verificar a existencia, estado de conservagao quanto a quebra, 
desgaste e os elementos de fixagao. 

SISTEMA CHASSI E PLATAFORMA 

a- Estrutura dos Degraus 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra, existencia de uma 
ou mais trincas na longarina, independente da extensao; 

• Verificar o estado dos elementos de fixagao; 

• Verificar a altura dos degraus, conforme Manual dos Padroes Tecnicos 
de Veiculos; 

• Verificar a existencia de reparos inadequados. 
b- Chassi / Plataforma 
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• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra, existencia de uma 
ou mais trincas na longarina, independente da extensao e local; e 

• Verificar a existencia de reparos inadequados. 
c- Bloqueio das Portas 

• Verificar a existencia e o funcionamento; 
d- Limitador de velocidade 

• Verificar a existencia e o funcionamento. 


ILARIDADES DA FICHA I 


SISTEMA DE ACESSIBILIDADE - IRREGULARIDADES DA FICHA DE 
INSPEQAO "C" 

Area reservada para cadeira de rodas e cao-guia 

a- Area para cadeira de rodas (min.: 1200x800 mm) 

• Verificar se as dimensoes estao dentro dos padroes estabelecidos. 
b- Area para manobras (area livre: 1 .200 mm por 1 .200mm ) 

• Verificar se as dimensoes estao dentro dos padroes estabelecidos; 

• Verificar a existencia de obstaculos que possam dificultar a 
manobrabilidade das cadeiras. 

c- Banco para acomodagao do cao-guia deve ter urn volume minimo livre 
composto por dimensoes de 700 mm para o comprimento, 400 mm 
para a profundidade e 300 mm. 

• Verificar se as dimensoes estao dentro dos padroes estabelecidos. 

Guarda-corpo 

• Verificar dimensoes gerais do guarda-corpo. 

• Verificar existencia de 1 cinto de tres pontos com mecanismo ret rati I e 
altura ajustavel. 


k PREFEITURA DE 

SAO PAULO 

TRANSPORTES 


Sistema de travamento da cadeira de rodas 


• Verificar existencia, funcionamento e estado de conservagao do 
sistema de travamento da cadeira de rodas. 


EQUIPAMENTOS PARA ACESSIBILIDADE 

Ram pas 

a) Verificar nos veiculos de piso baixo a existencia de rampas nas portas 
de embarque a esquerda e a direita. 

b) Verificar as seguintes caracteristicas tecnicas quanto a existencia, 
funcionamento e estado de conservagao: 

• Dispositivo de acionamento motorizado ou manual. 

• Largura livre minima de 800 mm. 

• Comprimento ate 900 mm, para a parte que se projetar para fora do 
vefculo. 

• Inclinacao em conformidade aos requisitos da NBR 15570 e NBR 
15646. 

• Embutida no piso proximo da area de embarque, ou abaixo da 
carroceria, desde que instalada em compartimento fechado e 
protegida contra choques. 

• Suportar, alem do peso proprio, uma carga de operagao de 250 kgf. 

• Capacidade de resistir a pressao minima de 350 kgf/m 2 sobre a rampa. 

• Identificacao de capacidade maxima de carga em local visivel. 

• Revestimento com o mesmo material antiderrapante utilizado no piso 
interno do vefculo, mantendo as propriedades em qualquer condigao 
climatica. 

• Cor Amarela, se possivel com propriedades refletivas, para os perfis 
de acabamento da rampa. Na impossibilidade de aplicagao do perfil, 
podera ser admitida outra forma de sinalizagao em seu contorno 
(bordas) para visibilidade superior e frontal dos limites. 
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• Inexistencia de cantos vivos. 

• Dispositivo que impega o fechamento da porta enquanto a rampa 
estiver acionada. 

• A superficie da rampa de acesso nao pode ter protusoes, ressaltos ou 
obstaculos maiores do que 5 mm. 

• Chanfro na borda frontal. 

• Dispositivo que impossibilite a movimentagao do veiculo enquanto a 
porta de servigos estiver aberta e a rampa de acesso estiver em 
operagao. 


Plataforma Elevatoria Veicular 

Verificar as seguintes caracteristicas tecnicas quanto a existencia, 
funcionamento e estado de conservagao. 

a) Permitir a elevagao de pessoa com deficiencia ou mobilidade reduzida, 
em cadeira de rodas ou em pe, para acesso em nivel ao interior do 
veiculo, com espago livre que respeite as dimensoes de volume 
definidas na norma ABNT NBR 15570. 

b) Vao livre minimo de 800 mm para a largura. 

c) Comprimento minimo de 700 mm na condigao de repouso e 1.000 mm 
na condigao de operagao. 

d) Capacidade de elevagao, maior ou igual a 250 kg, excetuando a massa 
propria da plataforma elevatoria, devidamente indicada no 
equipamento. 

e) Capacidade de resistir a pressao, maior ou igual a 350 kgf/m 2 na area 
da plataforma, com o veiculo em movimento e o elevador em posigao 
de repouso. 

f) Angulo de inclinagao da plataforma elevatoria menor ou igual a 3 9 em 
qualquer diregao, com ou sem carga, em relagao ao piso do veiculo. 

g) Desnivel e vao entre a plataforma e o piso do veiculo nao podem ser 
maiores do que 20 mm e 30 mm respectivamente, em conformidade 
aos termos da norma ABNT NBR 14022 e ABNT 15646. 

h) Nao existencia de cantos vivos que possam oferecer perigo aos 
usuarios. 
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i) Comandos da plataforma elevatoria devem ser ligados fisicamente ao 

equipamento. Adicionalmente pode ser utilizado controle remoto, 

porem com agao somente proxima ao equipamento. 
j) Movimentos continuos, suaves e silenciosos, descendo a todos os 

niveis (piso, calgadas e posigoes intermediarias), com operagoes 

reversas, nao permitindo o travamento da plataforma. 
k) Velocidade de subida e descida, menor ou igual a 15 cm/s. Nas 

operagoes de avango e recolhimento, a velocidade nao deve ser 

superior a 30 cm/s. 
I) Dispositivo de final de curso de subida, quando a plataforma atingir a 

altura de acesso ao veiculo. 
m) Dispositivo para evitar que a plataforma elevatoria desga ou caia 

repentinamente em caso de falhas do sistema. No destravamento do 

sistema, o acionamento deve apresentar velocidade menor que 30 

cm/s. 
n) Dispositivo de acionamento manual da plataforma elevatoria, para 

casos de falhas no sistema, proximo ao equipamento e de facil acesso. 
o) Dispositivos de apoio (p. ex.: pega-maos, algas, colunas ou 

corrimaos) aplicados em ambos os lados para garantir seguranga e 

conforto aos usuarios em cadeira de rodas ou em pe durante a 

utilizagao do equipamento, nao se constituindo em nenhuma barreira 

fisica ou obstrugao do vao livre para passagem. 
p) Guias laterals com altura minima de 40 mm na plataforma para 

balizamento do cadeirante, na parte que se projetar para fora do 

veiculo. 
q) Dispositivo de acionamento automatico localizado na borda frontal da 

plataforma, com altura minima de 70 mm para limitar o movimento 

frontal da cadeira de rodas e sem interferir nas manobras de entrada e 

saida. 
r) Dispositivo de acionamento automatico localizado na parte posterior da 

plataforma, com altura minima de 200 mm para limitar o 

posicionamento dos pes do usuario nao cadeirante. 
s) Revestimento em material antiderrapante utilizado no piso interno do 

veiculo, mantendo as propriedades em qualquer condigao climatica. 
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t) Cor Amarela, se possivel com propriedades refletivas, para as guias 
laterals e anteparos de protegao frontal e posterior da plataforma 
elevatoria. 

u) Acionamento da plataforma elevatoria somente apos habilitacao e 
abertura total da porta de servigo. 

v) Dispositivo que impega o fechamento da porta enquanto a plataforma 
estiver acionada. 

w)Sinal com pressao sonora de 55 dB(A), entre 500 e 3000 Hz, medidos 
a 1 .000 mm da fonte em qualquer diregao e acionado em conjunto com 
a plataforma. O sinalizador devera estar localizado na parte externa do 
veiculo proximo a porta. O sinal deve ser intermitente com intervalos de 
3 segundos, em conformidade aos termos da norma ABNT NBR 
14022. 

x) Sinal otico de alerta aos pedestres e transito de veiculos, durante a 
operagao de elevagao ou rebaixamento da plataforma elevatoria, em 
conformidade aos termos da norma ABNT NBR 14022, consistindo no 
minimo, em acionamento automatico das luzes intermitentes (pisca 
alerta) do veiculo. Uma dessas luzes deve estar instalada junto a 
plataforma elevatoria. 

y) Dispositivo que interrompa o movimento descendente da plataforma 
quando atingir urn obstaculo. 

z) Dispositivo que impossibilite a movimentagao do veiculo enquanto a 
porta de servigos estiver aberta e a rampa de acesso estiver em 
operagao. 

aa) A superf icie da mesa da plataforma elevatoria nao pode ter protusoes, 
ressaltos ou obstaculos maiores do que 6,5 mm. 

IRREGULARIDADES DA FICHA DE INSPEQAO "B" 
Sistema Carroceria - Externa 
a- Para-brisa 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra, trincas, fixagao e 
condigao irregular (Conforme resolugao do CONTRAN n Q 216/06). 
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Nota: A area envidragada nao podera estar degradada (riscada) 
em mais de 50% de sua extensao e nem conter expressoes 
ofensivas a moral e bons costumes. 

b- Vidro Traseiro 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao quanto a quebra e 
fixagao e condigao irregular. 

Nota 1 : A area envidragada nao podera estar degradada (riscada) 
em mais de 50% de sua extensao e nem conter expressoes 
ofensivas a moral e bons costumes. 

Nota 2: Quando for constatada a falta de vidro ou outro material, 
o veiculo deve ser LACRADO. 

c- Estrutura 


• Verificar o estado de conservagao quanto a trincas e corrosao.. 
d- Oculos Dianteiro/Traseiro 

• Verificar o estado de conservagao quanto a trincas e corrosao. 
e- Revestimento Externo/Chaparia 

• Verificar o estado de conservagao e fixagao. 
f- Mancal das Portas 

• Verificar o funcionamento, estado de conservagao quanto a quebra e 
desgaste nos mancais e os elementos de fixagao das portas. 

g- Tampa Pistao das Portas 

• Verificar existencia, estado de conservagao e fixagao. 

• Verificar a existencia do lacre para acesso as valvulas. 

Nota: Para os veiculos que possuam o acesso as valvulas na 
parte interna do compartimento, esse devera ser lacrado 
externamente na tampa. 

h- Cilindro das Portas 

• Verificar existencia de vazamentos; 
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• Verificar os elementos de fixagao e funcionamento; e 

• Verificar o estado de conservagao e a existencia de valvula de alivio. 
i- Espelhos Retrovisores Convexos 

• Verificar a existencia, estado de conservagao quanto a quebra, 
corrosao e fixagao. 

j- Folhas das Portas / Revestimento 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra, furos e 
deformagoes; 

• Verificar os elementos de fixagao das folhas e revestimentos; e 

• Verificar a existencia e estado de conservagao dos vidros. 

Nota: A area envidragada nao podera estar degradada (riscada) 
em mais de 50% de sua extensao e nem conter expressoes 
ofensivas a moral e bons costumes. 

k- Borracha das Portas 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao quanto a rasgos e 
deformagoes e a fixagao. 

I- Janelas Laterals / Canaletas 

• Verificar a existencia, estado de conservagao quanto a quebra e 
funcionamento do vidro corredigo e a existencia de corrosao. 

• Verificar o estado de conservagao dos vidros e fixagao. 

Nota: A area envidragada nao podera estar degradada (riscada) 
em mais de 50% de sua extensao e nem conter expressoes 
ofensivas a moral e bons costumes. 

m- Quadro da Janela 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra, corrosao e fixagao 
do quadro da janela. 

n- Separador /Limitador/Puxador 
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• Verificar a existencia, estado de conservagao quanto a quebra, 
corrosao e fixagao do quadro da janela. 

o- Para-choques / Ponteira 

• Verificar a existencia, estado de conservagao quanto a deformagao e 
fixagao dos para-choques e ponteiras e o alinhamento. 

p- Limpador de Para-brisa 

• Verificar a existencia, estado de conservagao quanto ao funcionamento 
e desgaste das hastes e das palhetas. 

q- Limpeza 

• Verificar a limpeza interna, externa e inferior do veiculo. 

r- Padronizacao Visual 

Verificar a existencia, estado de conservagao, posicionamento/fixagao, cor 
e dimensoes dos adesivos e caracteres, a seguir: 

Prego de passagem, 

SIA, 

Prefixos, 

Inscrigao de tecnologia, 

Placas de itineraries, 

Data fabricagao, 

Identificagao operadora, 

Logomarca Prefeitura, 

Cor Regiao, 

Site SPTrans, 

Seta Entrada Saida, 

Dispositivos refletivos, 

Disque denuncia, 

Inscrigao institucional, 
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• 0800, 

• Mantenha Distancia, 

• Central 1 56. 


Iluminacao Interna 

a- Caixa de Itinerario/ Letreiro eletrdnico 

• Verificar o funcionamento, das lampadas; 

• Verificar o funcionamento do painel eletronico (quando aplicado); 

• Verificar o estado de conservagao do mecanismo de acionamento; 

• Verificar o estado de fixagao da tampa da caixa de vista;. 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra e ausencia da 
borracha de vedagao; 

• Verificar a existencia de vidro e estado de conservagao quanto a 
quebra/trinca. 


b- Iluminacao Interna 

• Verificar a existencia de luminarias, lampadas e o estado de 
conservagao quanto ao funcionamento, quebra e limpeza. 

c- Solicitacao de Parada 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao dos cordoes (quando 
obrigatorios); 

• Verificar o funcionamento das campainhas e das lampadas piloto. 
d- Botoeira 

• Verificar existencia, estado de conservagao, funcionamento e fixagao. 
e- Luz do Degrau 

• Verificar existencia e o funcionamento; 

• Verificar existencia de lente e sua conformidade. 
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f- Painel numerico digital indicador de velocidade - PNDV 

• Verificar existencia, posicionamento, funcionamento, estado de 
conservagao e lacre. 

Equipamentos de Seguranca Obrigatorios 

a- Extintor de Incendio 

• Verificar a existencia, o estado de conservagao, fixagao e a validade 
da carga do extintor; 


jorrosao; 


• Verificar estado de conservagao dos elementos de fixagao do suporte 
do extintor quanto a quebra e corrosao; 

• Verificar a integridade do lacre. 

• Verificar a carga existente 
b- Cinto de Seguranga 

• Verificar existencia, estado de conservagao, fixagao e quantidade. 
c- Triangulo 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao quanto a quebra. 
d- Tacografo 

• Verificar existencia, fixagao e funcionamento; 

• Verificar existencia e estado de conservagao do lacre 

• Verificar do numero de identificagao. 

• Verificar o comprovante de aferigao (certificado de verificagao do 
cronotacografo) 

Posto de Comando 

a- Comandos do Painel 

• Verificar existencia e o funcionamento dos instrumentos basicos do 
painel (Velocimetro, Conta giros, Manometros, etc.); 
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• Verificar o funcionamento das lampadas do painel e da buzina; 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao das teclas quanto a 
quebra; 

• Verificar o funcionamento da ventilagao forgada (quando existir). 
b-AVL 

• Verificar existencia, estado de conservagao e funcionamento. 



Carrogaria Interna 

a- Degraus 

• Verificar estado de conservagao, fixagao e as condigoes do piso,; 

• Verificar altura conforme Padroes Tecnicos. 
b- Piso 

• Verificar estado de conservagao, fixagao e; 

• Verificar fixagao dos frisos. 

c- Bancos do Motorista e do Cobrador 

• Verificar a existencia, o estado de conservagao e fixagao quanto a 
quebra, furos, deformagao e fixagao. 

• Verificar existencia e estado de conservagao do apoio de bragos banco 
do cobrador. 

d- Bancos dos Passageiros 

• Verificar a existencia, o estado de conservagao, quanto a quebra, 
desgaste, rasgos e fixagao dos bancos, assento e encosto; 

• Verificar a existencia, estado de conservagao quanto a quebra, rasgos 
e fixagao do apoio de brago e do protetor de cabega. 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao do revestimento. 

Nota: Os bancos devem atender as caracteristicas definidas pelo 
Manual de Padroes Tecnicos de Veiculos. 
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e- Tampa de Inspecao 

• Verificar o estado de conservagao quanto ao desgaste, deformagao e 
os elementos de fixagao. 

f- Tampa do Motor 

• Verificar estado de fixagao, conservagao e vedagao. 

• Verificar a existencia de trava. 
g- Revestimento Interno 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao quanto a quebra, 
deformagao e os elementos de fixagao; 

• Verificar a existencia de retrabalhos inadequados e a existencia de 
infiltragoes; 

• Verificar se atende ao Manual de Padroes Tecnicos de Veiculos. 
h- Alga Flexivel 

• Verificar existencia, altura maxima em relagao ao piso e o estado de 
conservagao. 

i- Balaustres 

• Verificar a existencia de balaustres, o estado de conservagao quanto a 
quebra, corrosao e os elementos de fixagao. 

j- Posto de Cobranga 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao, fixagao do validador 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao da catraca quanto a 
fixagao e existencia de lacre. 

• Verificar a existencia, fixagao e o estado de conservagao da gaveta de 
cobranga. 

k- Escotilhas e Cupulas 

• Verificar a existencia, o funcionamento e o estado de conservagao 
quanto a quebra e fixagao. 

• Verificar a existencia de infiltragao. 
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I- Para-sol 

• Verificar existencia, estado de conservagao, e fixagao. 
m- Guarda P6 do Cambio 

• Verificar existencia, estado de conservagao e fixagao. 
n- Sai'da de Emergencia 

• Verificar a existencia, quantidade, estado de conservagao e a 
identificagao obrigatoria; 

• Verificar a existencia e estado de conservagao dos lacres; 

• Verificar a existencia, quantidade e estado de conservagao dos 
dispositivos de quebra dos vidros. 

o- Validador 

Verificar a existencia, fixagao e funcionamento. 
p- Padronizacao Visual 

• Verificar a existencia, estado de conservagao, fixagao/posicionamento, 
cor e dimensoes dos adesivos e caracteres: 

- Adesivo unificado; 

- Idoso; 

- Gratuidades; 

- Assentos reservados; 

- Prego passagem; 

- Itinerario interno; 

- Proibido fumar; 

- Desembarque de deficientes; 

- Central 156; 

- Proibido aparelho sonoro. 


V 


lluminacao Externa - Sinalizacao 
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a- Farois / Oculos 

• Verificar a existencia, funcionamento estado de conservagao quanto a 
quebra, corrosao e os elementos de fixagao. 

b- Luzes de Seta e de Emergencia 

• Verificar a existencia, estado de conservagao, funcionamento das 
lampadas de seta e de emergencia; 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao das lentes das setas e 
das luzes de emergencia quanto a quebra e deformagao; e 

• Verificar se a cor das lentes atende a legislagao. 
c- Lanternas / Lentes 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao das lentes das setas e 
das luzes de emergencia quanto a quebra e deformagao; 

^^^ ^^ 

• Verificar o estado de fixagao das lentes; e 

• Verificar se a cor das lentes atende a legislagao. 
d- Luzes Delimitadoras - Vigias / Lentes 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao das lentes das setas e 
das luzes de emergencia; 

• Verificar o estado de fixagao das lentes ;e 

• Verificar se a cor das lentes atende a legislagao. 
e- Luz do Freio / Lentes 

• Verificar a existencia, funcionamento das lampadas e o estado de 
conservagao das lentes quanto a quebra e deformagao; 

• Verificar o estado de fixagao das lentes; e 

• Verificar se a cor das lentes atende a legislagao. 
f- Brake - Light 

• Verificar a existencia, funcionamento das lampadas e o estado de 
conservagao quanto a quebra; 

• Verificar se a cor das lentes atende a legislagao. 
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g- Luz de Marcha a Re 

• Verificar a existencia e funcionamento das lampadas de marcha a re; 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao das lentes quanto a 

quebra; 

• Verificar o estado de fixagao das lentes; 

• Verificar se a cor das lentes atende a legislagao. 

• Verificar a existencia e funcionamento do dispositivo de sinal sonoro. 
h- Luz da Placa de Licenga 


o de conservagao d 


• Verificar a existencia, funcionamento e o estado de conservagao das 

lentes da placa quanto a quebra e deformagao; 

• Verificar o estado de fixagao das lentes; e 

• Verificar se a cor das lentes atende a legislagao. 

Nota: Verificar a existencia e estado de conservagao do lacre e da 
placa de licenga. 


Verificar a existencia e estado di 
e licenga. 

CO 


Sistema Eletrico 


a- Partida 

• Verificar o funcionamento da partida; 

• Verificar a fixagao, estado do motor de partida. 
b- Baterias 

• Verificar o estado de conservagao do quadro e fixagao. 
c- Buzina 

• Verificar existencia, tipo e funcionamento. 

Nota: Nao e permitido buzina com acionamento pneumatico. 

Sistema Carroceria - Externa 
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a- Silencioso (Nivel "A") 

• Verificar o estado de conservagao quanto a furos, corrosao e os 
elementos de fixagao. 

b- Tubo de Descarga (Nivel "A") 

■ Verificar a existencia e o estado de conservagao quanto a furos, 
deformagao e fixagao; e 

■ Verificar se a altura do tubo de descarga atende a legislagao. 


Articulacao 

• Verificar o estado de conservagao da sanfona quanto a rasgos e 
fixagao; 

• Verificar a existencia o estado de conservagao do balaustre e a fixagao; 

• Verificar o estado de conservagao do piso; 

• Verificar o estado de conservagao da coluna quanto a trinca e 
corrosao. 



ITENS DE REJEIQAO PARA O TESTE DE POLUENTES 

Se durante a inspegao dos niveis "A" e "B" for constatado alguma das 
irregularidades abaixo, o veiculo sera rejeitado para o teste de poluentes, 
devendo primeiro, ser efetuadas as corregoes necessarias. 
Nivel "A" 

• Veiculo com vazamento de oleo lubrificante, agua ou combustivel; 

• Motor soprando ou com funcionamento irregular; 

• Mangueiras soltas ou em mau estado de conservagao; e 

• Escapamento danificado ou solto. 
Nivel "B" 

• Componentes soltos de forma e em quantidade que possam vir a 
interferir na medigao de ruido (bancos, balaustres, tampas, paineis, 
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janelas, alavancas, elevadores, pisos e revestimentos do veiculo, bem 

como, borrachas e coifas de vedagao danificadas). 

Obs.: Caso seja necessario para a analise da interferencia sobre o 

ruido, o tecnico podera solicitar o funcionamento do veiculo para 

verificagao. 

Ensaios de verificacoes por amostras 

Durante a realizagao das vistorias amostrais e periodicas, serao 
selecionados aleatoriamente alguns veiculos, para verificagao mais 
detalhada dos equipamentos de Bloqueio de Portas, limitador de 
Velocidade e o Painel Numerico Digital Indicador de Velocidade - PNDV. 


V 


Criterio para escolha da amostra. 

Na realizagao da vistoria periodica, a amostra sera correspondente a 02 
veiculo por data de realizagao da inspegao. 

Durante a realizagao da vistoria amostral, a amostra sera de 01 veiculo 
por data de inspegao, alternando-se entre as garagens da concessao e 
permissao. 


^> 


Criterio de avaliacao 

Avaliacao do Bloqueio de Portas 

A analise sera realizada na partida do veiculo com a porta aberta, 
verificando se a movimentagao esta dentro dos limites estabelecidos na 
Portaria 001/2007 - SMT/GAB. E, na sua desaceleragao, simulando sua 
chegada ao ponto de embarque/desembarque, verificando a nao abertura 
da porta conforme parametros da mesma Portaria. 

Avaliacao do Limitador de Velocidade 
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A analise sera realizada com o veiculo em via publica, atentando para a 
marcagao da velocidade limite, registrada no velocimetro, no momento 
do corte da aceleragao. 


Avaliacao do PNDV 

A analise sera realizada com o veiculo em movimento, observando se ha 
o registro da velocidade no equipamento e se este e compativel com o 
marcador do velocimetro. 


dade o 


Nota: Caso seja constatada alguma irregularidade o veiculo sera lacrado e 
apontado na ficha de inspecao do nfvel "A", como problema de funcionamento 
do equipamento. 
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Figura 1 : Inspegao de frota 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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Figura 2: Inspegao de frota 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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Responsavel SPTrans: 

Visto / Carimbo 

Responsavel Empresa / Cooperativa: 
Visto / Carimbo 


Figura 3: Inspegao de frota 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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Figura 4: Comprovante de inspepao eletronico 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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AFERICAO DAS EMISSOES DE POLUENTES DE MOTOR CICLO DIESEL 
Objetivo 


>4 


Estabelecer normas e procedimentos para medigao dos niveis de emissoes de 
poluentes (opacidade) e do excesso de fumaga expelido pelos veiculos das 
concessionarias e permissionarias do sistema de transporte coletivo de 
passageiros da cidade de Sao Paulo. 

Amplitude 

Aplica-se a Gerencia de Inspegao e Auditoria - GIA. 
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Criterios 

Amostra 

Amostra aleatoria de no minimo 15% do total da frota de cada operadora, 
convocada para inspegao no CIT - Centro Integrado do Transporte. 

Para fins de pontuagao, a frota inspecionada sera considerada aprovada se a 
quantidade de veiculos irregulares for menor ou igual a 6% da amostra. 


Base legal 

• Resolugao CONAMA n. Q 016/95 

• Resolugao CONAMA n. Q 251/99 

• Resolugao CONAMA n. Q 315/00 

• Portaria SVMA n. s 147/09 

• NBR13037 

• Instrugao Normativa IBAMA n. Q 127/06 

• Programa Nacional de Controle de Poluigao Veicular - PROCONVE 

• Outras que surgirem ou vierem a substituir as vigentes. 
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Limites dos Niveis de Opacidade 

Conforme a Instrugao Normativa IBAMA n. Q 127/06, os niveis de opacidade 
admitidos para cada tipo de motor estao relacionados nos sites dos respectivos 
fabricantes. Utilizando esta informagao como base, a SPTRANS alimenta o 
banco de dados do INFOTRANS relacionando o limite de opacidade com o 
veiculo e o respectivo motor. 

Procedimento 

Verificacdes Iniciais 
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A medigao da opacidade deve ser realizada pelo metodo de aceleragao livre 
conforme Norma NBR 13.037, com a utilizagao de equipamento especifico 
denominado OPACIMETRO devidamente certificado e aferido pelo INMETRO. 

Deve-se verificar no aparelho a data de validade da ultima aferigao realizada e 
certificar-se de que a mesma nao expirou. 

Condigao geral do veiculo antes de realizar o teste 



Verificar os itens descritos abaixo: 

• Escapamento deve estar sem alteragoes, furos ou outros danos que 
impegam a realizagao do teste; 

» Motor deve estar sem alteragoes, vazamentos e as mangueiras em boas 
condigoes; 

• A rotagao maxima do motor deve estar dentro do limite especificado pelo 
fabricante; 


Nota: Deve-se usar urn tacometro para verificar a rotagao do motor. O valor 
encontrado devera ser anotado no campo especifico do formulario de emissao 
de poluentes (Figura 5). Caso a rotagao esteja fora da especificagao, deve-se 
assinalar no formulario de emissao de poluentes o item "Parametros de 
ensaio fora do padrao", neste caso, o teste nao devera ser realizado, e o 
veiculo sera REPROVADO e considerado na condigao de REINSPECAO. 

• O motor deve estar na temperatura ideal de funcionamento, conforme 
especificagao do fabricante; 

Nota: Deve-se usar urn termometro apropriado para medir a temperatura. Se o 
valor encontrado estiver dentro da especificagao, devera ser anotado no campo 
especifico do formulario de emissao de poluentes (Figura 5). Caso a 
temperatura esteja abaixo do ideal, deve-se pedir ao motorista para 
movimentar o veiculo a fim de aquecer o motor, antes de iniciar o teste. Se, 
mesmo apos a movimentagao do veiculo a temperatura permanecer abaixo do 
ideal, deve-se assinalar no formulario de emissao de poluentes o item 
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"Parametros de ensaio fora do padrao ", neste caso, o teste nao devera ser 
realizado, e o veiculo sera REPROVADO e considerado na condigao de 
REINSPEQAO. 

O Bloqueio de Portas deve estar atuando de forma a nao interferir na rotagao 
de corte do motor. 

• Esta interferencia do sistema de bloqueio de portas impede a realizagao 
da inspegao. O veiculo sera REPROVADO e considerado na condigao 
de REINSPEQAO. 
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Bomba injetora deve estar devidamente lacrada; 

• A falta de lacre na bomba ou a presenga de avarias no mesmo impede a 
realizagao da inspegao. O veiculo sera REPROVADO e considerado na 
condigao de REINSPEQAO; 

Verificar se o veiculo nao esta expelindo fumaga azul ou branca, conforme 
segue: 

• Solicitar a aceleragao de maneira lenta e continua do veiculo, por 2 a 3 
vezes, para a limpeza do sistema de escapamento. 

• Repetir mais 2 vezes a aceleragao e avaliar a cor da fumaga. 

• Caso seja constatado que motor esteja expelindo fumaga branca,de 
forma continua, o veiculo sera reprovado. 

• Para a analise da fumaga azul, mesmo que haja urn pequeno jato inicial, 
que cessa logo em seguida, nao e considerado "emissao de fumaga 
azul". 

• Se, por outro lado, o fluxo de fumaga azul persistir ao longo do tempo 
em que o motor e acelerado, e/ou se apos o retorno a rotagao de 
marcha lenta, o motor permanece "pulsando" emitindo fumaga azul, deve 
ser considerado"emissao de fumaga azul" e o veiculo sera reprovado. 
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Nota 1 : No caso dos itens acima apresentarem irregularidades, a inspegao nao 
sera realizada e o veiculo devera ser reparado e retornar para realizagao do 
teste. 

Nota 2: As irregularidades deverao ser anotadas no formulario correspondente 
ao item irregular (formulario de Inspegao de Frota Grupo A - Figura 1, ou, 
formulario de emissao de poluentes - Figura 5). 

Nota 3: Excetuando-se os itens 1.3.2 e 1.3.3, para as demais irregularidades o 
veiculo devera ser lacrado. 


Realizagao do Teste Pela Equipe Tecnica de Inspegao 
Preparagao do Teste: 

• A operagao do veiculo devera ser realizada preferencialmente pelo 
condutor, devendo este, ser orientado pelo tecnico de inspegao, como 
proceder durante o teste; 

• Solicitar ao motorista para estacionar o veiculo, na area de ensaio, e 
manter o motor ligado. O veiculo deve estar com o freio de mao 
acionado; 

• Preencher o formulario de Inspegao de Emissao de Poluentes/Ruidos 
(Figura 5) com os dados do veiculo, data e hora da inspegao. 

Nota: Durante todo o procedimento, o tecnico responsavel devera utilizar o 
protetor auricular e mascara de protegao contra material particulado. 


Medigao da Opacidade 

• Colocar a sonda no bocal do escapamento do veiculo a aguardar a 
estabilizagao do equipamento (observar o display do aparelho); 

• Quando o ultimo digito do display comegar a piscar, deve-se pedir ao 
motorista para acionar o pedal do acelerador ate o final do curso e 
manter. 
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• Quando o valor do display estabilizar, deve-se pedir ao motorista para 
liberar o pedal do acelerador, nesse momento a tecla limpar deve ser 
acionada para que se inicie a proxima medigao. 

Nota: O acelerador devera ser acionado ate o final do curso de uma unica vez 
sem interrupgao e a desaceleragao devera ser da mesma forma. Tal 
procedimento devera ser realizado 10 (dez) vezes. 

• Ao termino das medigoes deve-se emitir, utilizando a impressora do 
opacimetro, duas vias da filipeta com a media dos resultados obtidos e 
registrar os dados do veiculo. 



• A media de opacidade obtida devera ser comparada com o limite de 
opacidade especifico para o veiculo em teste. 

• O veiculo sera considerado " APROVADO " se a media obtida for igual ou 
inferior ao limite de opacidade informado no Infotrans. 

• O veiculo sera considerado " REPROVADO " se a media obtida for 
superior ao limite de opacidade informado no Infotrans. 

Nota: Em caso de reprovagao por opacidade acima do limite, o veiculo devera 
ficar lacrado ate que seja efetuada a manutengao e realizado novo teste. 

• O veiculo tambem sera considerado " REPROVADO " e na condigao de 
REINSPEQAO, se tiver o RESULTADO FORA DO PADRAO, 
independente da media obtida. 

Nota 1 : Sera considerado RESULTADO FORA DO PADRAO quando na filipeta 
do opacimetro constar a informagao "NAO ESTAVEL" 

Nota 2: A irregularidade devera ser anotada no formulario de inspegao de 
poluentes e o veiculo devera ser reparado e retornar para realizagao de novo 
teste. 
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A media de opacidade obtida e o resultado final do teste deverao ser 
anotados no formulario de Inspegao de Emissao de Poluentes/Ruidos, 
devidamente assinado e carimbado pelo tecnico responsavel. 
A 2- via do formulario de inspegao devera ser entregue ao representante 
da empresa juntamente com uma das vias da filipeta do opacimetro 
devidamente carimbada e assinada. 


Reinspegao 


Para os veiculos que ficaram na condigao de reinspegao, sera utilizado o 
mesmo criterio da Reinspegao Amostra! 


A 


• Os formularios de Inspegao de Emissao de Poluentes/Ruido 
reprovados deverao ser arquivados no local da inspegao ate o retorno 
do veiculo para nova vistoria. 

• Os formularios de Inspegao de Emissao de Poluentes/Ruido 
aprovados deverao ser encaminhados a area administrativa para 
controle e arquivo. 

• Ao final de cada teste, os dados dos veiculos e os resultados deverao 
ser anotados na LISTA DlARIA DE INSPEQAO DE EMISSOES DE 
POLUENTES (Figura 6) e, langados no Infotrans pelo tecnico 
responsavel. 
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Figura 5: Inspegao de emissao de poluentes / residuos 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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Figura 6: Vistoria diaria de poluentes 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


MEDICAO E CONTROLE DOS NIVEIS DE PRESSAO SONORA INTERNA E 
EXTERNA DOS VEICULOS DAS OPERADORAS DO SISTEMA DE 
TRANSPORTE 


Objetivo 

Estabelecer normas e procedimentos para medigao dos niveis de pressao 
sonora interna e externa dos veiculos das concessionarias e permissionarias 
do sistema de transporte coletivo de passageiros da cidade de Sao Paulo. 


Amplitude 
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Aplica-se a Gerencia de Inspegao e Auditoria - GIA. 


Criterios 


Amostra aleatoria de no minimo 15% do total da frota de cada operadora, 
programada para convocagao no CIT. 


Base Legal 


.c^ 


• RESOLUQAO CONAMA 41 8/09 

• INSTRUQAO NORMATIVA IBAMA 1 27/06 

• NBR 971 4/00 - Metodo de Ensaio e determinagao do ruido externo 

• NBR 9079/85 - Metodo de Ensaio e determinagao do ruido interno 

• NBR 15570/09 - Especificagoes tecnicas para fabricagao de 
veiculos 


3IS 


Procedimentos 

Verificacoes Iniciais 

Para esta atividade, deve-se utilizar um medidor de nivel de pressao sonora, 
denominado "Decibelfmetro". O aparelho deve ser ajustado para trabalhar na 
curva de ponderagao "A" e resposta de tempo "FAST". 

Deve-se verificar no aparelho a data de validade da ultima aferigao realizada e 
certificar-se que a mesma nao expirou. 

Condigoes do local 

• O piso deve ter superficie plana, de concreto, asfalto ou outro 
material equivalente; 
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• local deve estar livre de obstaculos numa distancia minima 
de 3 metros em todo o perimetro do veiculo em teste. 

• As medigoes nao devem ser efetuadas em condigoes de tempo 
adversas (ventos fortes ou chuva). 

Verificar a condigao geral do veiculo antes de realizar o teste, conforme os 
itens descritos baixo: 

• Medidor de Rotagoes deve estar em pleno funcionamento; 

• Escapamento deve estar sem furos ou danificagoes; 

• Vedagao e travas da tampa do motor e fixagao da tampa de 
inspegao do cambio no piso devem estar em bom estado e 
devidamente fechadas/fixadas para execugao do teste. 


Vibragoes decorrentes de componentes soltos e equipamentos 
instalados ou originais do veiculo que emitam ruidos 
excessivos. 


lais do veic 
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Fontes de ruido emitidas por pegas ou componetes 
danificados, exemplo: correias, bombas, escapamento e 
suportes de conjuntos em geral. 

Portas, janelas, escotilhas, trava de caixas em geral e tomadas 
de ar devem estar em bom estado e devidamente fechadas 
para o teste. 

Solicitar ao condutor que retire todo tipo de objetos soltos no 
interior do veiculo que possam interferir nas medigoes. 


Resultado da verificagao das condigoes do veiculo para o teste: 

• No caso dos itens acima apresentarem irregularidades, devera 
ser solicitado ao condutor ou representante da empresa que 
seja realizada a devida manutengao. 
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As irregularidades deverao ser anotadas no formulario de 
Inspegao A e B e o veiculo devera ser REPROVADO e, 
portanto, REJEITADO para o teste de ruido. 

No retorno para reinspegao, solucionada as nao 
conformidades o veiculo devera ser encaminhado para 
execugao do teste de ruido. 


Realizacao do teste 
Preparacao 



veiculo 

Not 

utili; 


A operagao do veiculo devera ser realizada preferencialmente pelo 

condutor, devendo este, ser orientado como proceder durante o 

teste. 

Para o ensaio so podera estar dentro do veiculo o condutor e o 

tecnico. 

Solicitar ao motorista para estacionar o veiculo, no centra da area de 

ensaio, e desligar o motor; 

Preencher o formulario de Inspegao de Emissao de Poluentes/Ruidos 

com os dados do veiculo, data e hora da inspegao. 

Para realizagao do teste, e necessario que as janelas e portas do 

veiculo estejam fechadas. 

Nota: Durante todo o procedimento, o tecnico responsavel devera 
utilizar o protetor auricular. 


Medicao do Ruido de Fundo 

• Com o motor do veiculo desligado, realizar a medigao do ruido de 
fundo e anotar no formulario de Inspegao de Emissao de 
Poluentes/Ruidos. 
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Nota: nivel de ruido de fundo deve ser no minimo 10 dB(A) a 
menos que os niveis medidos durante o ensaio de ruido externo; 

Medicao do Ruido de Externo 

• Solicitar ao motorista para colocar a alavanca de cambio na posigao 
neutra e ligar o motor. Aguardar ate que o motor atinja a temperatura 
ideal de funcionamento e apresente rotagao estabilizada. 

• Posicionar o microfone no sentido do orificio de saida dos gases do 
escapamento, a uma distancia de 0,5 m do mesmo, em paralelo a 
superficie do local de ensaio, formando angulo de 45° com o piano 
vertical que contem a diregao do fluxo de gases. 

• Verificar qual e a velocidade angular maxima (rotagao) do motor, e 
solicitar ao motorista que acelere ate que a rotagao se estabilize em 
75% deste valor. 

Nota: Deve-se usar como referenda a velocidade angular maxima 
especificada pelo fabricante. 

• Realizar 3 (tres) medigoes e anotar os resultados no formulario de 
Inspegao de Emissao de Poluentes/Ruidos; 

• As medigoes serao validas se a diferenga entre elas nao exceder a 2 
dB(A); 

• O resultado final sera obtido pela media aritmetica das medigoes 
sfetuadas. 


Medicao do Nivel de Ruido Interno 

• O procedimento de para medigao do ruido interno devera ser 
realizado com o veiculo parado e com a alavanca de cambio na 
posigao neutra. 

• O microfone deve estar afastado no minino 0,15m de paineis ou 
revestimentos e orientado horizontalmente no sentido de marcha. 

• As medigoes deverao ser realizadas em tres pontos diferentes no 
interior do veiculo: 
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Posto de comando (posigao do ouvido do condutor); 
Parte central do veiculo (o aparelho devera estar posicionado a 
1,6m ± 0,1m acima do assoalho); 

Parte traseira do veiculo (o aparelho devera estar posicionado a 
1,6m ± 0,1m acima do assoalho); 
Para cada posigao, deverao ser realizadas 3 medigoes sendo: 
1 § medigao realizada em marcha lenta; 

2- medigao realizada com 75% da velocidade angular maxima; 

3- medigao realizada com a velocidade angular maxima. 


Os resultados obtidos nas medigoes deverao ser anotados no Formulario de 
Inspegao de Emissao de Poluentes/Ruidos (Figura 5). 


v\ N 


O veiculo sera considerado " APROVADO " se os nfveis de pressao sonora 
estiverem dentro dos padroes descritos a seguir: 

Ruido Externo 


Nivel de ruido maximo 
Posigao do motor permitido em dB (a) 
lA 418/09 


Tabela 5: Ruido externo 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


Ruido Interno 

Conforme NBR 15570, os veiculos zero km fabricados a partir de 2009, devem 
apresentar nivel de ruido interno inferior a 85 dB(A) em qualquer regime de 
rotagao. 

Para os veiculos em uso admiti-se uma tolerancia de 3 dB(A) em qualquer 
regime de rotagao. 
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O vefculo sera considerado " REPROVADO " caso os valores das medigoes 
ultrapassem os limites definidos no item 3.1 . 

Nota: Em caso de reprovagao, o vefculo devera ficar lacrado ate que seja 
efetuada a manutengao e realizado novo teste. 

O resultado final do teste devera ser anotado no formulario de Inspegao de 
Emissao de Poluentes/Ruidos, devidamente assinado e carimbado pelo tecnico 
responsavel, ea2- via devera ser entregue ao representante da empresa. 

Os formularios de Inspegao de Emissao de Poluentes/Ruido reprovados 
deverao ser arquivados no local da inspegao ate o retorno do vefculo para nova 
vistoria. 


A. X 


Os formularios de Inspegao de Emissao de Poluentes/Ruido aprovados 
deverao ser encaminhados a area administrativa para controle e arquivo. 

Ao final de cada teste, o resultado devera ser anotado na LISTA DIARIA DE 
INSPEQAO DE EMISSOES DE POLUENTES (Figura 6) e, langado no 
Infotrans. 



PROCEDIMENTO PARA INSPEQAO COM DESMONTAGEM DE RODAS 
Objetivo 


>4 


Estabelecer normas e procedimentos para inspegao com desmontagem de 
rodas - IDR nos veiculos das concessionarias e permissionarias do sistema de 
transporte coletivo de passageiros da cidade de Sao Paulo. 


Amplitude 

Aplica-se a Gerencia de Inspegao e Auditoria - GIA 
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Criterios 


Amostra aleatoria selecionada durante a inspegao periodica, ou, por 
convocagao especifica para inspegao. Em ambos os casos, a 
desmontagem devera ocorrer nas dependencias da operadora, em datas 
pre-determinadas. 

O tamanho da amostra sera de pelo menos 01 (urn) veiculo para cada 
data de realizagao de inspegao periodica, de acordo com o cronograma 
estabelecido para o semestre. 

O registro das inspegoes devera ser efetuado conforme procedimento 
para inspegao de manutengao e conservagao de frota, nos seguintes 
formularios: 


• Fichas inspegao de frota - nfveis "A/B ! 

• Ficha inspegao de frota - nfvel "C" 

• Ficha de desmontagem de componentes. 


^ 
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Pontuacao 

Ficha de inspegao "a/b" 

Quando a desmontagem nao for realizada em conjunto com a inspegao 
periodica, as pontuagoes da ficha A/B, referente ao procedimento de 
desmontagem serao inseridas no calculo das inspegoes amostrais por 
convocagao. 

Nos casos em que a desmontagem for efetuada em conjunto com a vistoria 
periodica realizada nas garagens, as pontuagoes da ficha A/B serao 
computadas no calculo das inspegoes periodicas. 

Ficha de desmontagem de componentes (figura 19) 


§PREFEITURA DE 
SAO PAULO 

TRANSPORTES 

valor total desta ficha e de 1 00 pontos, sendo 20 referentes ao ferramental 
e insumos, 40 para conjunto do eixo dianteiro e 40 para conjunto do eixo 
traseiro. Sendo que, cada componente tem o valor de 5 (cinco) pontos. 

O indice a ser utilizado para o Ranking equivale a media dos valores 
aplicados a cada ficha do veiculo da amostra vistoriada. 


Procedimento 
Area administrativa da gerencia de inspegao e auditoria 
Escolha da amostra 


^ 


Escolher de forma aleatoria a amostra de veiculos para Inspegao com 
Desmontagem de Rodas - IDR. Os veiculos deverao ser preferencialmente 
de marcas e modelos diferentes, excluindo-se aqueles com menos de urn 
ano de vida util e aqueles que ja se encontram fora do sistema. 

Avisar ao representante de manutencao da garagem da operadora via e- 
mail, na tarde anterior a inspegao, que sera efetuada naquela garagem a 
inspegao com desmontagem de rodas sendo necessaria mao de obra, 
ferramental e equipamentos de medigao para esta atividade. Em hipotese 
alguma deverao ser divulgados os prefixos dos veiculos a serem analisados. 

Informar os prefixos dos veiculos selecionados para realizar a IDR ao 
representante de manutengao da operadora via e-mail somente no dia da 
atividade, preferencialmente entre as 07:00 e 07:30 horas. 


Equipe responsavel pela inspegao de desmontagem de rodas - idr 

Amostra 

No caso dos veiculos selecionados pelo setor administrative nao serem 
apresentados, o tecnico responsavel pela atividade devera escolher a 
amostra aleatoriamente entre os veiculos disponiveis na garagem. 
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Analisar visualmente os veiculos a serem verificados, descartando aqueles 
que apresentem algum sinal de violagao em qualquer roda ou troca recente 
de componentes e substitui-los por outros. 

Quando a inspegao de rodas for realizada concomitantemente com a vistoria 
periodica, a equipe tecnica responsavel devera escolher aleatoriamente a 
amostra de no minimo 01 (hum) veiculo para cada 02 dias de inspegao. 

Local 

Solicitar ao responsavel pela manutengao da garagem que designe local e 
pessoal tecnico para acompanhamento, desmontagem, analise e montagem 
das rodas. 


Equipamentos 


entos neces; 


Verificar a existencia dos equipamentos necessarios para as atividades 
(torquimetro, relogio comparador, base magnetica, ferramentas especiais para 
montagem e desmontagem) se estao devidamente calibrados e aferidos 
conforme norma de procedimento da garagem. 

Verificar o tipo de graxa utilizada pela operadora, conforme especificagao 
contida no manual do fabricante do chassi do veiculo. 

Na falta de instrumentos de medigao (relogio comparador) ou ferramentas 
especiais, ocorrera perda de pontuagao referente ao equipamento e aos itens 
nao verificados, nao ocorrendo a desmontagem. 

Na falta de torquimetro, ocorrera perda da pontuagao referente ao 
equipamento, porem as medigoes serao efetuadas com o torquimetro da 
SPTrans. 
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Figura 7: Medidores 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


Inspegao de niveis "a" e "b 
Inspecionar os veiculos 



Numa valeta, realizar a inspegao mecanica e de carroceria, utilizando as fichas 
de niveis "A" e "B", anotando as possfveis nao conformidades encontradas. 


Realizando a desmontagem 


Escolha das rodas 

Escolher de forma aleatoria duas rodas para desmontagem, sendo uma 
dianteira e outra traseira, preferencialmente de lados opostos. 


Verif icacao Do Torque 

Para realizagao desta atividade, efetuar uma marcagao na porca e na roda 
utilizando urn lapis ou caneta, facilitando assim a visualizagao quando se 
ocorrer a movimentagao da porca. 
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Nota: Iniciar o processo de verificagao do torque com a utilizagao de um 
torquimetro compativel com as atividades. Pode-se utilizar um multiplicador 
caso seja necessario, porem, deve-se tomar o cuidado de verificar o valor do 
torque apos a multiplicagao. 

Posicione a escala do torquimetro no valor nominal do aperto, conforme 
manual do fabricante do chassi. 

Confira o torque em pelo menos duas porcas por roda (vide figura 8). Caso 
estas venham a se mover antes do estalo do torquimetro havera falta de 
aperto. 

Nao havendo movimentagao da porca, acrescer na escala do torquimetro 10% 
do valor nominal especificado pelo fabricante e repetir a operagao. Se ainda 
assim nao ocorrer a movimentagao da porca, deve-se acrescer mais 5 kgfm e 
repetir a operagao. 

Considerar excesso de torque somente para os casos em que a movimentagao 
ocorrer com mais de 10% acima do torque nominal.. 



Figura 8: Verificacao do torque das porcas 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


k PREFEITURA DE 

SAO PAULO 

TRANSPORTES 


Desmontagem e Analise das Rodas 


Solicitar aos funcionarios da operadora que removam as rodas, tambores e as 
calotas e no caso do eixo traseiro tambem o semi-eixo (figura 9). 


Figura 9: Verificagao das rodas 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 



Apos a desmontagem verificar o estado e especificagao tecnica dos 
prisioneiros, das porcas (inclusive dimensoes), das lonas, dos tambores, do 
came S, das pontas de eixo, inclusive roscas e roletes (figuras 10 a 12). 



Figura 10: Verificacao dos prisioneiros e das lonas 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 





Figura 1 1 : Verificacao da ponta de eixo e tambor de freio 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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Figura 12: Verificagao das porcas 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


Rolamento e Cubo de Roda 


Verificar a Folga do Rolamento 



x^ 


Utilizando o relogio comparador e uma base magnetica, deve-se solicitar que 
os funcionarios da operadora confiram a carga nos rolamentos (Figura 13). 

O valor apurado devera ser comparado com o especificado pelo fabricante e 
anotado no formulario de desmontagem de componentes. 

Caso nao exista folga ou esta esteja abaixo do recomendado, ou ainda, 
ocorrendo excesso de folga, esta deve ser anotada na ficha. Os valores 
minimos e maximos encontram-se na tabela anexa. 

Nota: E fundamental a boa fixagao da base magnetica no cubo. 

Em seguida, deve-se pedir para os funcionarios da operadora desmontarem o 
cubo de rodas e proceder a lavagem de todas as pegas para posterior analise 
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Analise dos Rolamentos e Cubo de Roda 

Apos a lavagem, verificar o estado geral dos rolamentos e pistas, solicitando a 
troca daqueles que apresentarem alguma anomalia (figuras 14 e 15). 
Importante demonstrar caracteristicas dos rolamentos reprovados, 
principalmente coloragao. 



Figura 14: Verificagao dos rolamentos 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 



Figura 15: Verificagao dos rolamentos 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


Verificar o estado geral do cubo, inclusive os alojamentos dos rolamentos i 
vedadores, alojamento e travas dos prisioneiros (figura 1 6). 



Figura 16: Verificagao dos rolamentos 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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Solicitar a equipe da operadora que realize a limpeza dos componentes para 
iniciar o procedimento de montagem. 


Montagem 

Cubo de roda 

Acompanhar a remontagem do conjunto de cubo com os rolamentos, 
verificando a forma de aplicagao, a quantidade de graxa, parafusos e porca 
trava. 



Uma vez colocado o cubo, acompanhar o aperto conforme estipulado nos 
manuais do fabricante e com a utilizagao da base magnetica e relogio 
comparador.(figura 18). 

Conferir as travas e/ou cupilhas apos a finalizagao da verificagao. 


Figura 18: Conferencia das folgas admissiveis n 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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Rodas 

Ao acompanhar a remontagem das rodas, somente devera ser exigido o torque 
recomendado pelo fabricante nos casos em que foram substitufdos os 
prisioneiros e porcas de roda, uma vez que os antigos, ja perderam suas 
propriedades e caracteristicas o que podera provocar problemas posteriores. 

Quando as rodas desmontadas apresentarem problemas, onde a boa tecnica 
recomenda a execugao do servigo na outra roda, deve-se apenas orientar, pois 
o problema e de competencia da operadora atraves de seu procedimento de 
manutengao. 

O veiculo devera ser lacrado, quando nao for possivel acompanhar todo o 
processo de montagem das rodas e fazer a verificagao final. No caso, deve-se 
solicitar que o veiculo seja apresentado no CIT para liberagao. 


N3 


Consideracoes Finais 

Finalizar a verificagao colhendo a assinatura do responsavel pela manutengao 
da garagem nas fichas de inspegao. 

Elaborar o relatorio contendo as nao conformidades verificadas 
preferencialmente acompanhadas das fotos relevantes sobre o assunto. 

NOTA IMPORT ANTE: Todas as etapas devem ser acompanhadas pela equipe 
tecnica da SPTrans. 
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Figura 19: Ficha de desmontagem de componentes 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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4.4.18 Procedimentos para o Ranking de Vistoria de Frota 


Objetivo 

Estabelecer referenda comparativa de desempenho tecnico entre frotas, 
parametros para programagao de inspegao de manutengao e conservagao de 
frota, bem como identificar a qualidade da manutengao da frota das Empresas 
Concessionarias e Permissionarias. 


CRITERIOS 

ESTABELECIMENTO DO RANKING 


^ 


O ranking e obtido com base em sistema de pontuagao definido a partir dos 
dados gerados durante o processo de vistoria de Manutengao de Frota do 
Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Sao Paulo, que ocorre em 
ciclos semestrais, correspondente aos perfodos de Janeiro a junho e de julho a 
dezembro. 

Os pontos sao atribuidos de acordo com as irregularidades constatadas na 
frota, nas inspegoes periodicas, amostral e desmontagem, nas condigoes de 
Infraestrutura destinada as atividades de vistoria, envolvimento do Operador no 
processo de vistoria e nos niveis de emissao de poluentes. 

Esses dados sao langados em equagao matematica acrescidas da pontuagao 
do resultado obtido, do qual se subtrai a perda de pontuagao por ocorrencias 
constatadas na inspegao do sistema rodante, gerando desta forma a nota final 
e assim definindo o Ranking das concessionaria/permissionarias do sistema 
num ciclo. 

• A partir da pontuagao final de cada operadora, extrai-se a pontuagao 
classificatoria que define a periodicidade das inspegoes das operadoras para 
o ciclo seguinte. 
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CICLOS DE VISTORIA DE FROTA 


• Um ciclo de inspegao refere-se a execugao completa da programagao 
de inspegao de toda a frota das Concessionarias e Permissionarias, 
cujo periodo estabelecido e de 6 meses. 

• As frotas da Concessao e Permissao serao inspecionadas em 100% 
nas inspegoes periodicas, no minimo uma vez e no maximo tres vezes 
por ciclo. 

• Durante o ciclo, no minimo 15% da frota das operadoras sera 
inspecionada em emissao de poluentes. 

• A cada ciclo serao realizadas inspegoes de desmontagem de rodas nos 
veiculos das operadoras. A quantidade de veiculos estabelecida para a 
inspegao e no minimo de 01 (um) veiculo para cada 02 (dois) dias de 
inspegao periodica programada. 

• Durante o ciclo ocorrerao convocagoes para inspegoes Amostrais 
diarias de no maximo 50 veiculos do sistema. 


SELEQAO DOS VEICULOS 


A selegao dos veiculos para compor a quantidade diaria de 
convocagao Amostral devera obedecer aos seguintes criterios: 

- No maximo 3 (tres) veiculos por garagem; 

- Preferencialmente 01 (um) veiculo por linha; 

- Veiculos com reclamagao de usuario; 

- Veiculos com ano de fabricagao mais antigo; 

- Coletivos com menor numero de inspegoes Amostrais realizadas; 

- Denuncias; 

- Acidentes; 

- Tipo de Tecnologia; 
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Outros criterios referentes as condigoes operacionais; 

Preferencialmente nao serao selecionados os veiculos que pertencem 
a empresa/garagem que estejam passando por inspegao periodica, 
exceto os veiculos com reclamagao de poluentes. 

Indices de Reprovagao em Inspegao (Quando necessario); 


CLASSIFICAQAO DOS OPERADORES 

• Sera feita de acordo com a tabela de conceitos e pontuagao 
abaixo: 


► 



Conceitos 

Pontuacao 

s 

Satisfatorio ^^ 

93 a 100 

R 

Regular 

80 a 92,99 

I 

Insatisfatorio 

a 79,99 


Tabela 6 Conceitos de pontuagao 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


PERIODICIDADE ENTRE VISTORIAS 


Com base na pontuagao obtida pela concessionaria / permissionaria, no 
ciclo vigente, sera definida a periodicidade entre as vistorias do proximo 
ciclo; 


cicio; 

^^^ Conceit 


Conceitos 

Intervalo entre vistorias 

Satisfatorio 

180 dias 

Regular 

90 dias 

Insatisfatorio 

60 dias 


Tabela 7 Conceitos de intervalo entre vistorias 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


Notas: A pontuagao sera definida por garagem dentro de uma mesma 
concessionaria / permissionaria. 
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EQUAQAO MATEMATICA PARA CALCULO DA PONTUAQAO DA FROTA 

Pt = {100- [(0,25 * Nper + 0,35 * Nam + 0,25 * Ndes) + 
(0,075 * INF + 0,025 * EE + 0,05 * EP)]} - OSER 


Onde: 

Nper = Nota da inspegao periodica 

Nam = Nota da inspegao amostral, 

Ndes = Nota da inspegao de desmontagem, 

INF = Infra-estrutura de garagem, 

EE = Envolvimento da Operadora, 

EP = Emissoes de Poluentes (Fuligem+Ruido), 

OSER= Redugao de pontos por ocorrencia com sistema eixo e/ou rodante 

Nper e Nam 

As notas das periodicas e amostrais seguem os mesmos criterios de calculo da 
pontuagao dos requisitos das fichas "A" e "B". 


^ 


4 


PONTUAQAO FICHAS "A/B" E "C" 

Sao atribuidos pontos de a 100 proporcionalmente a gravidade da 
irregularidade e de acordo com as tabelas 8, 9 e 1 0. 

Para o calculo da pontuagao total, devem ser considerados todos os 
formularios de Inspegao Grupo "A/B" e "C", emitidos durante as 
atividades de inspegao, mesmo aqueles cujos veiculos tenham sido 
liberados apos o Repasse. 

Caso o veiculo nao apresente irregularidades em qualquer de seus 
componentes, a respectiva pontuagao sera nula. 

A cada irregularidade observada dentro do mesmo sistema, sera 
atribuida uma pontuagao ao respectivo item. 
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Frota 
Item 

Grupo A 
Pontuagao quando irregular 

Freios 


30 

Suspensao 


20 

Tragao 


05 

Sistema rodante 


15 

Diregao / Eixo dianteiro 


15 

Chassi / Plataforma 


10 

Sistema alimentagao 


05 


Tabela 8: Pontuacao frota grupo A 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


Item 

Pontuagao quan 

do irregular 

Carroceria interna 

^^ 


Carroceria externa 

20 


Iluminagao interna 

10 


Posto de comando 

05 


Iluminagao externa 

10 


Sistema eletrico 

10 


Equip, obrigatorio / seg 

20 


Limpeza 

05 


Subtotal 

100 



rrpnular 


Tabela 9: Pontuacao frota grupo B 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


Item 


Frota Grupo C 

Pontuagao quando irregular 


Elevador 

Ram pa 

Itens de seguranga 

Subtotal 


Tabela 10: Pontuagao frota grupo C 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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Ndes 

A cada irregularidade observada dentro dos grupos da ficha de desmontagem, 
sera atribuida uma pontuagao. 

Esta pontuagao somada e ponderada pelos valores de cada ficha, conforme 
tabela abaixo determinara a nota final de cada veiculo. 

O indice de desmontagem de componentes equivale a media das notas de 
cada veiculo da amostra inspecionada. 


\>v 


Desmontagem 
Item 

de componentes 
Pontuacao quando irregular 

Ferramental e insumos 

20 ^^ 

Conjunto eixo dianteiro 

40 

Conjunto eixo traseiro 

40 

Subtotal 

100 


Tabela 1 1 : Desmontagem de componentes 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


INF 



A nota de infraestrutura e atribuida as condigoes das instalagoes do local de 
inspegao, nas garagens das operadoras durante a realizagao das inspegoes 
periodicas, conforme tabela abaixo: 


Garagem 
Item 

infraestrutura 

Pontuacao quando irregular 

Quantidade de valetas 

40 

Condicao de seguranga 

30 

Iluminacao geral 

20 

Cobertura das valetas 

10 

Subtotal 

100 


Tabela 12: Garagem infraestrutura 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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EE 


Nota obtida pela eficiencia do envolvimento da operadora, na disponibilidade 
da frota a ser inspecionada, organizagao dos trabalhos e no acompanhamento 
tecnico. 


Operador - envolvimento 


Disponibilizagao da frota em intervalos compativeis 
com a quantidade de vefculos a serem inspecionados 

Organizacao geral dos trabalhos por parte do 
operador durante a inspecao 

Acompanhamento tecnico 

Subtotal 


Pontuacao quando irregular 


N> 


Tabela 13: Operador - envolvimento 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


EP 

Nota atribuida a inspecao de emissao de poluentes (opacidade e ruido), 
relacionada com a quantidade de reprovagao da amostra inspecionada 
conforme tabela abaixo: 

Nota: Sera considerada a reprovagao tanto em ruido como na 


opacidade. 


Ate 6% de reprovagao da 
frota inspecionada 


Pontuacao de poluentes 

Nao havera perda de pontuagao 


Acima 6% de reprovagao 
da frota inspecionada 


Tabela 14: Pontuagao de poluentes 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


Havera perda de pontuagao 
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Indices da equacao matematica 

Trata-se do peso atribuido as notas estabelecidas na formula do ranking. 


Indices dos tipos de vistorias 

Item Indice 

Periodica 0,25 

Amostral 0,35 

Desmontagem 0,25 

Envolvimento da empresa 0,025 

Infraestrutura 0,075 

Poluentes 0,050 

Subtotal da equacao 1,00 


Tabela 1 5: indice dos tipos de vistoria 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


>5 N 


ia do subtc 


Pontuagao a ser descontada do subtotal da equagao, na constatagao de 
ocorrencias com sistema de eixos e sistema rodante. 

Havera perda de 3 pontos na primeira ocorrencia e a partir da segunda 
ocorrencia, havera perda acumulativa de 7 pontos, conforme tabela abaixo: 


Perda de pontuacao por "OSER" 
(debitado do subtotal da equacao) 


Qu 


Quantidade de ocorrencia 

Indice 

01 - 3 

02 

- 10 

03 

- 17 

04 

- 24 

(...) 


Tabela 16: Perda de pontuagao por OSER 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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4.4.19 Procedimentos para Verificacao do Estado da Carroceria 

Objetivo 

Estabelecer procedimentos para analise veicular atraves da metodologia "FEC- 
Fator de Estado de Carroceria/Chassis. 

METODOLOGIA 

A metodologia denominada Fator de Estado de Carroceria / Chassi - FEC - 
consiste basicamente na divisao da estrutura do veiculo em 3 grandes grupos 
(estrutura basica, carroceria e perifericos) que recebem pesos diferentes 
conforme o tipo de construgao do veiculo. 

Cada grande grupo e subdividido em componentes, que segundo a 
metodologia possibilita ser enquadrado em cinco estados possfveis, sendo que 
a cada urn correspondesse a urn estado ffsico proprio e urn respectivo "custo" 
percentual de material e mao de obra necessaria para repor o estado de novo e 
original, sempre comparado com a reposigao de urn similar novo, conforme 
segue: 

• OTIMO - Em perfeitas condigoes nao necessita de reparo - 1 0%. 

• BOM - Em bom estado necessita apenas de reaperto, limpeza e 
polimento - 25%. 

• MEDIO - Necessita de pequenos reparos que podem ser efetuados 
no local, sem a retirada dos componentes - 55%. 

• RUIM - Necessita de reparagao complexa que, via de regra, precisa 
da retirada do componente - 85%. 

• PESSIMO - E necessaria a substituigao integral do componente - 
100%. 

Para efetivagao dos calculos e utilizada uma formula matematica que, uma vez 
calculada, demonstra a necessidade e a viabilidade de reforma ou baixa 
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patrimonial do veiculo. Mais uma vez deve ficar claro que cada tipo de 
construgao veicular segue uma formula diferenciada. 


Procedimentos 

A analise e efetuada apos a lavagem e limpeza geral do veiculo, em valeta 
propria e com a utilizagao de iluminagao suficiente, preferencialmente do tipo 
fluorescente e movel ( cordao ). 

A equipe de vistoria deve ser composta por dois tecnicos que conhegam 
plenamente o metodo e as premissas basicas para a analise. 

A verificagao devera ser realizada conforme sequencia abaixo: 


1 - Estrutura basica 
a- Longarinas 

• Verificar o estado geral das longarinas quanto a trincas, rupturas ou 
corrosao acentuada. 


sral das I 


b- Travessas das Longarinas 

• Verificar o estado geral das travessas das longarinas quanto a 
trincas, rupturas ou corrosao acentuada. 

- Carrocena 
a- Parede Frontal 

• Verificar o estado de conservagao quanto a trincas e corrosao. 

b- Estrutura Esquerda 

• Verificar o estado de conservagao quanto a trincas e corrosao. 

c- Chaparia Esquerda 

• Verificar o estado de conservagao e fixagao. 

d- Compartimento do motor 

113/157 
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• Verificar o estado de conservagao geral, da estrutura e existencia de 
corrosao. 

e- Tampa do compartimento do motor 

• Verificar estado de fixagao, conservagao e vedagao. 

• Verificar a existencia de trava. 

f- Parede traseira 

• Verificar o estado de conservagao quanto a trincas e corrosao. 


g- Estrutura direita 

• Verificar o estado de conservagao quanto a trincas e corrosao. 

h- Chaparia direita 

Verificar o estado de conservagao e fixagao. 


mto, estado de conse 


i- Sistema de portas 

• Verificar o funcionamento, estado de conservagao quanto a quebra e 
desgaste nos mancais e os elementos de fixagao das portas; 

• Verificar existencia, estado de conservagao e fixagao da tampa dos 
pistoes das portas; 

• Verificar existencia de vazamentos nos pistoes das portas; 

• Verificar os elementos de fixagao dos pistoes e seu funcionamento; 

• Verificar o estado de conservagao e a existencia de valvula de alivio; 

• Verificar o estado de conservagao das folhas de portas quanto a 
quebra, furos e deformagoes; 

• Verificar os elementos de fixagao das folhas e revestimentos; 

• Verificar a existencia das borrachas das portas, seu estado de 
conservagao quanto a rasgos e deformagoes e sua fixagao; 

• Verificar o estado dos vidros das portas, suas borrachas e fixagoes. 

j- Estribos (degraus) 

• Verificar estado de conservagao, fixagao e as condigoes do piso; 
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• Verificar o estado da estrutura dos degraus; 

• Verificar altura conforme Padroes Tecnicos; 

Verificar existencia da luz do degrau e o seu funcionamento; 
Verificar existencia de lente da luz do degrau e sua conformidade. 

k- Piso 

• Verificar estado de conservagao da estrutura do piso e sua fixagao; 

• Verificar a condigao antiderrapante da manta e sua fixagao; 

• Verificar estado geral e fixagao dos frisos. 


Caixas de Rodas 

Verificar estado de conservagao das estruturas das caixas de rodas e 

sua fixagao; 

Verificar a condigao da manta e sua fixagao; 

Verificar estado geral e fixagao dos frisos. 


V 


m- Revestimentos das paredes laterals 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao quanto a quebras, 
deformagao e os elementos de fixagao; 

• Verificar a existencia de retrabalhos inadequados e a existencia de 
infiltragoes; 

• Verificar se atende ao Manual de Padroes Tecnicos de Veiculos. 

n- Revestimento do teto 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao quanto a quebra, 
deformagao e os elementos de fixagao; 

• Verificar a existencia de retrabalhos inadequados e a existencia de 
infiltragoes; 

• Verificar se atende ao Manual de Padroes Tecnicos de Veiculos. 

o- Balaustres e corrimaos 

• Verificar a existencia de balaustres e corrimaos, o estado de 
conservagao quanto a quebra, corrosao e os elementos de fixagao; 
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• Verificar o atendimento ao manual dos padroes tecnicos. 

p- Estrutura dos bancos 

• Verificar a estrutura dos bancos do motorista, cobrador e passageiros 
quanto a problemas na estrutura, fixagao e corrosao. 

q- Sistema de ventilacao do teto 

• Verificar a existencia das escotilhas e cupulas, o funcionamento e o 
estado de conservagao quanto a quebra e fixagao; 

• Verificar a existencia e funcionamento dos ventiladores e exaustores 
do teto; 

• Verificar a existencia de infiltragao. 


gao. 


r- Estrutura e chaparia do teto 

• Verificar o estado de conservagao da estrutura do teto quanto a trincas 
e corrosao. 

• Verificar o estado de conservagao da chaparia do teto e fixagao. 


3 - Perifericos 
a- Estofamento 

• Verificar o estado de conservagao quanto a desgaste, rasgos nos 
bancos (assento e encosto); 

• Verificar a existencia, estado de conservagao quanto a quebra, rasgos 
e fixagao do apoio de brago e do protetor de cabega. 

b- Eletrica 

• Verificar o estado geral do sistema eletrico, incluindo motor de partida, 
alternador, limpador de para-brisa, buzina, luminarias internas e 
externas em geral. 

c- Para-choques dianteiro 

• Verificar a existencia, estado de conservagao quanto a deformagao e 
fixagao dos para-choques e ponteiras e seu alinhamento. 
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d- Para-brisa 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra, trincas, fixagao e 
condigao irregular (Conforme resolugao do CONTRAN n Q 216/06). 

Nota: A area envidragada nao podera estar degradada (riscada) em 
mais de 50% de sua extensao e nem conter expressoes ofensivas a 
moral e bons costumes. 



e- Janelas laterals 

• Verificar a existencia, estado de conservagao quanto a quebra e a 
movimentagao dos vidros moveis; 

• Verificar o estado de conservagao quanto a quebra, corrosao e fixagao 
dos quadros das janelas. 

• Verificar a existencia e o estado de separadores, limitadores e 
puxadores. 


f- Vidro traseiro 

• Verificar a existencia e o estado de conservagao quanto a quebra, 
fixagao e condigao irregular. 

g- Para-choques dianteiro 

• Verificar a existencia, estado de conservagao quanto a deformagao 
e fixagao dos para-choques e ponteiras e seu alinhamento. 


h- Pintura 

• Verifi 
corrosao. 


ntura 

Verificar o estado de conservagao da pintura, quanto a trincas e 


Registros 
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Os resultados auferidos aos itens deverao ser registrados nas fichas proprias 
da metodologia, sendo efetuado o calculo do indice FEC ao final, obtendo se a 
classificagao conforme tabela a seguir: 

Classificagao dos Veiculos 

De 0,00 ate 5,00 pontos - Necessidade de reforma pesada 
De 5,01 ate 6,00 pontos - Necessidade de reforma de medio porte 
De 6,01 ate 7,00 pontos - Necessidade de reforma leve (Repasse) 
De 7,01 ate 9,00 pontos - Condigoes normais de operagao 


* 


# 


rmais de operagao 
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, j FATORDEESTADQDACARROCERIA/CHASSI-FEC | R£cu».EW7. M | 

MODELO: MOTOR TRASE1RO / TROLEBUS | EMPRESA 




DATA: / / 

GRUPO 

COMPONENTES A EXAMJNAR 

ESTADO 




MEDIO 

RUIM 

1 1 


1 01 

tONOARINAS 

71 j 

177 I 

389 I 

em I 

707 1 


1 02 

TRAVESSAE DAS LONGARItJAS 

29 J 

73 [ 

161 I 

249 ] 

293 1 


TOTAL DO GRUPO A- ESTRUTURA 


B 

CM 

PAREDE FRONTAL 

07 


10 


■■o 


oi 


n 



(IC 

ESTRUTURA ESQUERDA 

• 13 


32 


71 


in 


130 



03 

CHAPARIAESQUEROA 

cs 


« 


25 


35 


.'.:■ 



1!-, 

COMPARTIMENTO DO MOTOR 

04 


11 


25 


38 


44 



US 

TAMPA DO COMPARTIMENTO DO MOTOR 

01 


07 


14 


22 


20 



00 

PASEOETRASEIRA 

CM 


11 


24 


37 


43 



0/ 

COMPARTIMENTO DA BATERSA 

03 


07 


14 


22 


20 



08 

ESTRUTURA DIREITA 

1.1 


35 


71 


111 


IX, 



oo 

CHAPAHiA DIREFTA 

0-1 


10 


21 


35 


L,3 



10 

SISTEMA OE PORTAS 

(S 


31 


■Hi 


70 


02 



11 

ESTRIBOS 

03 


CB 


10 


23 


34 



12 

PISO 

<R 


30 


43 


S3 


73 



13 

CAIXASDERODA5 

03 


07 


15 


24 


23 



M 

REVFSTIMENT0DAPAP.F5E 

02 


04 


CS 


14 


17 



15 

REVESTIMEOTODOTETO 

02 


CS 


10 


15 


IS 



IB 

BAUUSTREaCORRWtoa 

01 


S3 


07 


11 


13 



17 

ESTR01URASOOSBANCO5 

02 


IS 


13 


18 


31 



18 

SISTEMA OE VENTILACfo DO TETO 

02 


(5 


15 


18 


21 



IS 

ESTRUTURA/CHAPARIADOTETO 

13 


33 


74 


114 


1 34 



TOTAL DO GRUPO B - CARROCERIA 


C 

01 

ESTOFAMENTO 

09 


;•? 


£0 


77 


01 



»;: 

ELETRICA 

20 


SI 


112 


174 


»1 




para-choque dianteiro 

CM 


CO 


30 


31 


3/ 



0.1 

PARA-BRI8ADIANTBR0 

a, 


.2 


26 


43 


A/ 



0a 

JANELAS LATERAIS 

n 


rf. 


121 


187 


7,1} 



00 

VIDROS TRASEIROS 

M 


i! 




38 


4b 



07 

pArachoque TRASEIRO 

CM 


10 


21 


33 


33 



OS 

PINTURA 

32 


en 


175 


270 


3i a 



TOTAL DO GRUPO C - OUTROS 







CALCULO DO iNDICE FEC: | 10 -- C. 15 ^"!™' 11 ' 230 ) 

KHO.0S.E0™ 


Figura 20: Fator de estado da carroceria / chassi 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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4.4.20 Procedimento de Movimentagao de Frota no Sistema de 
Transporte 

Objetivo 

Estabelecer os criterios e procedimentos a serem observados pelas 
Concessionarias e Permissionarias quando da inclusao e exclusao de 
veiculos no Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros da 
Cidade de Sao Paulo, a seguir denominado Sistema de Transporte. 


Definicoes 

1. Manual de Padroes Tecnicos de Veiculos - E urn conjunto de 
referenciais tecnicos para a fabricagao de veiculos que serao 
incorporados ao Sistema de Transporte. 

2. Manual de Identidade Visual dos Veiculos - E o conjunto de 
referenciais tecnicos estabelecidos para identificagao visual e 
disposigao das informagoes publicitarias, nos varios tipos de 
veiculos do Sistema de Transporte. 

3. Veiculos do Sistema de Transporte - Sao aqueles pertencentes 
as Concessionarias e Permissionarias, credenciados e cadastrados 
na SPTrans, para operar no Sistema de Transporte. 

4. Ordem de Servico de Operagao - OSO - E o instrumento que 
especifica e determina os servigos de operagao a serem 
executados pelas Concessionarias e Permissionarias do Sistema de 
Transporte. 

5. Anexo a Ordem de Servico de Operagao - OSO - E o 

instrumento que determina e detalha as caracteristicas 
operacionais de uma linha estabelecida pela OSO. 

6. Movimentagao de Frota - E toda inclusao ou exclusao de veiculo 
no Sistema de Transporte. 

7. Total de Frota Necessaria para Operagao e Obrigatoria de 
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Cadastro - E a somatoria dos veiculos por tecnologia/tipo descritos 
nos anexos de cada Ordem de Servigo de Operagao - OSO. 

8. Frota Vinculada - E a frota registrada no Sistema de Cadastro de 
Frota, dividida por tecnologia. 

9. Frota OSO - E a frota operacional indicada na Ordem de Servigo 
de Operagao -OSO, por linha/tecnologia, considerada a somatoria 
do pico da manna, dia util. 

10. Frota Autorizada - E a frota limite por tecnologia, definida em fungao 
da capacidade de transporte e do viario. A somatoria da frota 
autorizada nao corresponde a frota que a Concessional ou 
Permissionaria pode ter vinculada, uma vez que as quantidades 
apontadas podem ser opcionais para migragao entre duas ou mais 
tecnologias. 

11. Frota Minima (Concessao) - E a frota indicada na Ordem de Servigo 
de Operagao - OSO. 

12. Frota Maxima (Permissao) - E a frota operacional acrescida da reserva 
tecnica, indicadas na OSO. 

13. Diferenca - E a diferenga entre as frotas OSO e Autorizada, que 
possibilita verificar a possibilidade da movimentagao de veiculo no 
Sistema, conforme a tecnologia. 

14. Infotrans - E urn sistema corporativo desenvolvido e mantido pela 
SPTrans, composto de uma base unica de informagoes sobre o 
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros da Cidade de 
Sao Paulo, reunindo dados de planejamento, operagao, frota e gestao 
dos contratos das Concessionarias e Permissionarias, alem do 
atendimento as demandas dos usuarios. 


Base Legal 


Leis Federals n° 10.048, de 08/11/2000 e n° 10.098, de 19/12/2000, 
que da prioridade de atendimento as pessoas portadoras de deficiencia, 
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aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por 
criangas de colo e que estabelece normas gerais e criterios basicos para 
a promogao da acessibilidade; 

Decreto Federal n° 5.296, de 02/12/2004, que regulamenta as Leis 
Federals n°s 10.048/00 e 10.098/00; 

Lei Municipal n° 13.241, de 12/12/2001, que dispoe sobre a 
organizagao dos servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano 
de Passageiros na Cidade de Sao Paulo; 

Decreto Municipal n° 42.736, de 19/12/2002, que regulamenta a Lei 
Municipal n° 13.241/01; 

Lei Municipal n° 13.542, de 24/03/2003, que dispoe sobre a proibigao 
de novas aquisigoes de onibus com motor dianteiro para operar no 
Sistema de Transporte Coletivo no Municipio de Sao Paulo; 

Lei Municipal n° 13.612, de 26/06/2003, que dispoe sobre a proibigao 
de novas aquisigoes de onibus com motor dianteiro para operar no 
Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de Sao Paulo; 

Decreto Municipal n° 43.908, de 02/10/2003, que regulamenta a Lei 

Municipal n° 13.542/03, com a alteragao introduzida pela Lei Municipal 

n° 13.612/03; 
i 

- Portaria n° 154/03-SMT, de 31/07/2003, que dispoe sobre os Manuais 
de Padroes Tecnicos de Veiculos; 

- Portaria n° 004/07-SMT, de 01/02/2007, que dispoe sobre o Manual de 
Identidade Visual; 

Contratos de Concessao e Termos de Permissao do Servigo de 
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros e seus anexos e 
Regulamento de Sangoes e Multas - RESAM; 

- Norma ABNT NBR 14022, de 16/10/2006, que trata da acessibilidade 
em veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de 
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passageiros; 


Norma ABNT NBR 15570, de 21/05/2008, que dispoe sobre as 
especificagoes tecnicas para a fabricagao de veiculos de 
caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros; 

Norma ABNT NBR 15646, de 15/12/2008, que dispoe sobre plataforma 
elevatoria veicular e rampa de acesso veicular para acessibilidade em 
veiculos com caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de 
passageiros; 

Resolugao Contran n° 316 de 08/05/2009 que dispoe sobre os 
Requisitos de seguranga para veiculos de transporte coletivo de 
passageiros M2 e M3 (tipos micro-onibus e onibus) de fabricagao 
nacional e estrangeira; 

Manuais de Padroes Tecnicos e de Identidade Visual dos Veiculos; 

Cartas Circulares vigentes. 


Criterios 

Todo projeto veicular para o Sistema de Transporte, com novas 
caracteristicas tecnicas, devera ser aprovado pela Area de Servigos 
Veiculares, antes do initio da fabricagao do veiculo. 


Inclusao de Veiculos 

Veiculos Novos 

Somente serao incluidos no Sistema de Transporte os veiculos aprovados 
pela SPTrans por meio de seus projetos (plantas e desenhos), que estejam 
em conformidade as especificagoes tecnicas estabelecidas nas Normas 
Brasileiras ABNT NBR 14022,15570 e 15646, e as descritas nos Manuais 
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de Padroes Tecnicos e de Identidade Visual dos Veiculos, vigentes, e 
forem acessiveis as pessoas com deficiencia ou mobilidade reduzida. 

Veiculos Usados 

Os veiculos usados que operam ou operaram em regime de Concessao e 
Permissao (veiculos cadastrados) poderao ser movimentados dentro do 
Sistema de Transporte, desde que: 

• atendam ao Manual de Padroes Tecnicos de Veiculos, vigente a 
epoca de sua fabricagao; 

• estejam em conformidade com o disposto no Manual de dentidade 
Visual dos Veiculos e nas cartas circulares vigentes; 

• a idade media da frota seja mantida igual ou menor que 5 anos, no caso 
das Concessionarias; e 

• a propriedade seja comprovada. 

Os veiculos usados que nunca operaram no Sistema de Transporte deverao 
atender a legislagao pertinente e ao disposto nos Manuais de Padroes Tecnicos, 
de Identidade Visual e nas cartas circulares vigentes. 

Quando se tratar de inclusao de veiculo precedida de exclusao, alem dos criterios 
ja estabelecidos, deverao ser observadas as seguintes condigoes: 

• o veiculo a ser incluido devera ser mais novo, excegao feita em casos de 
perda total do veiculo excluido, respeitada a idade media da frota; 

• quando o veiculo a ser incluido for de tecnologia diferente do excluido, 
devera ser observada a tabela "Total de Frota Necessaria para 
Operagao e Obrigatoria de Cadastro", para verificagao da possibilidade de 
mudanga de tecnologia. 

Nao poderao ser incluidos no Sistema de Transporte veiculos com mais de 10 
(dez) anos para Concessao e, no caso da Permissao, mais de 10 (dez) para 
onibus e mais de 07 (sete) para os demais tipos de veiculos. 

Para troca de veiculos entre Areas de Operagao deverao ser realizadas 
movimentagoes de inclusao e de exclusao, e respeitada a frota necessaria para 
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operagao e obrigatoria de cadastro, a idade media da frota, a identidade visual e a 
propriedade do veiculo. 


Aceitacao de Propriedade 

Concessionaries - o veiculo devera ser de propriedade de empresa pertencente 
ao Consorcio, caso nao seja, devera ser apresentada copia autenticada dos 
documentos que comprovem a propriedade e compromisso registrado em 
Cartorio de Titulos e Documentos, constando declaragao formal do proprietario, 
cedente, arrendador, locador ou possuidor por qualquer outro titulo habil sobre a 
vinculagao do veiculo a empresa. 

Permissionarias - o veiculo devera ser de propriedade ou arrendamento 
mercantil, do operador cadastrado. E permitida a co-propriedade de urn unico 
veiculo vinculado ao Sistema de Transporte, desde que o operador cadastrado 
conste no Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo - CRLV. 

Definicao da Frota 

A tabela Total de Frota Necessaria para Operagao e Obrigatoria de Cadastro" 
sera atualizada pela Area de Especificagao dos Servigos, com base em 
avaliagao tecnica ou outro documento legal e sera enviada as Concessionarias 
ou Permissionarias envolvidas. 

Antes de iniciar o processo de movimentagao de frota, cabera a Concessionaria 
ou Permissionaria verificar na tabela Total de Frota Necessaria para Operagao e 
Obrigatoria de Cadastro", a quantidade de veiculo e tecnologia, com o total de 
sua frota necessaria para operagao e obrigatoria de cadastro. 

Concessionarias 

De acordo com o estabelecido em contrato, para as Concessionarias e 
estabelecida uma frota minima obrigatoria, igual a frota OSO, nao sendo 
estabelecida a frota maxima e sim aumento por contingencia de alteragao 
operacional, no anexo da OSO. Dessa forma e prevista a movimentagao de frota 
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por inclusao, exclusao ou substituicao de veiculo. 

A frota necessaria para operagao e obrigatoria de cadastro devera ser 
restabelecida pela Concessionaria, quando houver aumento por contingencia de 
alteragao operacional, no anexo da OSO. O descumprimento injustificado do 
prazo acordado sera objeto de autuagao. 

Permissionarias 

De acordo com o estabelecido em contrato, para as Permissionarias e 
estabelecida uma frota maxima, igual a frota OSO, somada a Reserva Tecnica. 
Dessa forma e prevista a movimentagao de frota apenas por substituicao de 
veiculo. 


Procedimentos 

Solicitagao de Aprovagao de Projeto Veicular e Verificacao de Conformidade 
pela SPTrans — Antes da Aquisigao do Veiculo 

Concessionaria ou Permissionaria devera solicitar ao fabricante o envio a Area 
de Servigos Veiculares de copia do projeto (desenho) por meio eletronico, para 
analise de sua conformidade com a legislagao pertinente, Normas ABNT e os 
referidos Manuais. 

Havendo conformidade plena entre o projeto veicular e as especificagoes 
tecnicas, a aprovagao pela Area de Servigos Veiculares se dara por meio 
eletronico enderegado ao fabricante. 

Apos a aprovagao do projeto veicular o fabricante podera dar inicio a produgao 
do veiculo "cabega de serie". 

Concluida a fabricagao do veiculo "cabega de serie", sera realizada pela Area 
de Servigos Veiculares avaliagao tecnica para verificagao de conformidade ao 
projeto (desenho), as especificagoes tecnicas e normas estabelecidas. O 
procedimento e acompanhado pelo fabricante e podera tambem ser por 
representante tecnico da Concessionaria ou Permissionaria. 
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Caso existam nao conform idades, sera emitido, pela Area de Servigos 
Veiculares, relatorio ao fabricante contendo as adequagoes necessarias, com 
copia a Concessionaria ou Permissionaria. 

A aprovagao plena do veiculo "cabega de serie" sera dada pela Area de 
Servigos Veiculares, para inicio da produgao dos demais veiculos do mesmo 
modelo, mediante carimbo de aprovagao na planta, Figura 21 . 

Apos aprovagao do veiculo "cabega de serie", a Concessionaria ou 
Permissionaria podera solicitar autorizagao junto a Area de Especificagao dos 
Servigos para inclusao dessa nova tecnologia na tabela "Total de Frota 
Necessaria para Operagao e Obrigatoria de Cadastro", Figuras 24 e 25. 

Caso a Concessionaria ou Permissionaria solicite autorizagao para projetos que 
se encontram em andamento junto a Area de Servigos Veiculares, cabera a 
Area de Administragao do Cadastro da Frota e dos Operadores e Condutores 
confirmar essa posigao no Sistema Infotrans, enviando a Area de Especificagao 
dos Servigos para avaliagao. Caso contrario, a solicitagao sera indeferida. 


Solicitagao para Movimentacao de Veiculos 

Inclusao de Veiculos 

A Concessionaria ou Permissionaria devera enviar a Area de Administragao do 
Cadastro da Frota e dos Operadores e Condutores carta para movimentagao 
de veiculo no Sistema de Transporte e anexar, para cada veiculo, a seguinte 
documentagao: 

Inclusao de Veiculos Novos 

• "Solicitagao para Movimentagao de Veiculo no Sistema de Transporte", 
conforme modelo Figura 26, devidamente preenchida e sem rasuras. 
Nao sera aceita a solicitagao com preenchimento incompleto ou 
rasurado, sendo toda documentagao devolvida ao solicitante; 

• Copia das Notas Fiscais de compra do chassi e da carroceria, ou uma 
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unica Nota Fiscal relativa ao veiculo completo; 

Copia do Certificado de Registro do Veiculo - CRV e Certificado de 

Registro e Licenciamento do Veiculo - CRLV; 

Decalque do numero do chassi do veiculo; 

Copia da Apolice de Seguro de Responsabilidade Civil; 

Documento que indique a propriedade do veiculo; 

Informagao do numero do AVL do veiculo a ser incluido; 

Planta do veiculo, Figura 21 . 


Inclusao de Veiculos Usados 

Devera ser enviada a mesma documentagao solicitada na condigao de veiculo 
novo, exceto a Nota Fiscal. 

A Area de Administragao do Cadastro da Frota e dos Operadores e Condutores 
analisara os documentos recebidos e verificara no Sistema Infotrans os dados 
constantes da "Solicitagao para Movimentagao de Veiculo no Sistema de 
Transporte", tendo como parametros: 

a. quantidade de veiculos e tecnologia de cada Concessionaria ou 
Permissionaria, com o total de sua frota necessaria para operagao 
e obrigatoria de cadastro, Figuras 24e 25; 

b. atendimento as condigoes de acessibilidade; 

c. manutengao da idade media da frota; 

d. veiculo com projeto/planta veicular aprovados pela SPTrans; 

e. cumprimento a legislagao vigente. 


^ 


Caso nao haja pendencia a "Solicitagao" sera enviada a Area de Servigos 
Veiculares para agendamento da inspegao veicular. 

A Area de Administragao do Cadastro da Frota e dos Operadores e 
Condutores comunicarao a Concessionaria ou Permissionaria quando 
houver divergencias dos dados com o Sistema Infotrans ou documentos 
com pendencias. 
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Instalacao de Equipamentos Embarcados no Veiculo 

O veiculo a ser incluido no Sistema de Transporte devera ter os seguintes 
equipamentos instalados: 

• Validador (Chip Sam) - devera ser instalado pelo proprio operador, ou 
pelo fabricante ou assistencia tecnica autorizada, de acordo com os 
requisitos tecnicos estabelecidos pela Area de Bilhetagem Eletronica da 
SPTrans, antes da realizacao da inspegao veicular; 

• Equipamentos de Localizagao Automatica de Veiculo - AVL - serao 
instalados por empresa autorizada pela Area de Informatica, de acordo 
com as diretrizes estabelecidas pela SPTrans para cada Area de 
Operagao. 

Inspecao Veicular 

Todos os veiculos novos e usados a serem incluidos no Sistema de 
Transporte deverao, obrigatoriamente, passar por inspegao na Area de 
Servigos Veiculares. 

A inspegao agendada podera ser cancelada pela Concessional ou 
Permissionaria, desde que haja motivo justificavel e informado com 
antecedencia minima de 24 horas da data prevista. A inspegao devera ser 
remarcada, no maximo, em cinco dias uteis de seu cancelamento. A nao 
observagao das regras e prazos estabelecidos acarretara no 
arquivamento da documentagao. 

Durante o processo de inspegao na SPTrans serao verificadas as 
conformidades do veiculo com o projeto aprovado (plantas e desenhos), 
os referenciais tecnicos estabelecidos nos Manuais de Padroes Tecnicos 
e de Identidade Visual dos Veiculos, o disposto nas cartas circulares 
vigentes, normas ABNT NBR 14022,15570 e 15646, a legislagao 
pertinente e os dados constantes da "Solicitagao para Movimentagao de 
Veiculo no Sistema de Transporte". 
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Podera ser marcada nova inspegao para averiguar o saneamento da falha 
detectada. A data da nova inspegao devera ser estabelecida entre o 
agente de inspegao e o responsavel peja manutengao da Concessionaria 
ou Permissionaria, com prazo nao superior a sete dias uteis. 

Cabera a Area de Inspegao Veicular preencher a ficha "Dados do Veiculo 
para Movimentagao no Sistema de Transporte", Figura 27, informando no 
campo observagao se o veiculo foi aprovado, reprovado ou nao 
apresentado para inspegao, sendo assinada pelo tecnico em inspegao da 
SPTrans e pelo representante tecnico da Concessionaria ou 
Permissionaria. 


A^\ 


Liberagao do Veiculo para Operacao 

O veiculo aprovado na inspegao veicular para inclusao no Sistema de 
Transporte devera ser apresentado pela Concessionaria ou Permissionaria, 
ao Agente da Fiscalizagao, na data estipulada pela Area de Administragao 
do Cadastro da Frota e dos Operadores e Condutores, com os 
equipamentos eletronicos instalados, de acordo com o estabelecido pela 
SPTrans, para que seja realizada a lacragao da(s) catraca(s). 

A nao apresentagao do veiculo ou a observagao de nao conformidade com 
o estabelecido, acarretara na suspensao do processo de lacragao. 

Apos a lacragao da catraca, a Area de Administragao do Cadastro da Frota 
e dos Operadores e Condutores realizara a inclusao do veiculo no Cadastro 
do Sistema Infotrans e disponibilizara a Concessionaria ou Permissionaria a 
autorizagao para o seu emplacamento. 

Somente sera liberado para operagao o veiculo que estiver licenciado e 
emplacado na cidade de Sao Paulo, e apos a entrega das copias do CRV e 
CRLV na Area de Administragao do Cadastro da Frota e dos Operadores e 
Condutores. 
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Exclusao de Veiculos 


A Concessionaria ou Permissionaria quando da exclusao de veiculo devera 
enviar a Area de Administragao do Cadastro da Frota e dos Operadores e 
Condutores somente a "Solicitagao para Movimentagao de Veiculo no 
Sistema de Transporte" solicitando a exclusao do veiculo. 

A Area de Administragao do Cadastro da Frota e dos Operadores e 
Condutores verificara na tabela "Total de Frota Necessaria para Operagao e 
Obrigatoria de Cadastro" a possibilidade de exclusao do veiculo e, em se 
tratando da Concessao, a manutengao da idade media e, da Permissao, a 
realizagao simultanea de movimentagao de inclusao e de exclusao. 

Quando se tratar de veiculo da frota publica, serao verificadas possiveis 
pendencias relativas a multas de transito, licenciamento, seguros, bloqueios, 
etc., se houver pendencia, sera aguardada sua regularizagao para posterior 
agendamento da inspegao e avaliagao. 

A inspegao e avaliagao serao realizadas pela Area de Servigos Veiculares, de 
acordo com a ficha "Fator de Estado de Carroceria e Chassi - FEC" e "Ficha 
de Avaliagao de Componentes Instalados no Veiculo - FACIV". 

Se aprovada a exclusao, a Area de Administragao do Cadastro da Frota e dos 
Operadores e Condutores informara, via tone, as Concessionarias ou 
Permissionarias, que deverao apresentar todos os veiculos em processo de 
exclusao, sem o validador e o "Automatic Vehicle Location - AVL" e com a 
identidade visual descaracterizada, para a retirada dos lacres pela Area de 
Servigos Autorizados e Contratados. A nao apresentagao do veiculo ou sua 
apresentagao fora das condigoes descritas implicara na suspensao do 
processo. 


Recurso de Movimentagao nao Aprovada 
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A Concessionaria ou Permissionaria podera encaminhar a Diretoria da 
Presidencia recurso, em caso de movimentagao nao aprovada, 
acompanhado da respectiva justificativa. 

De acordo com o motivo da nao aprovagao, o recurso sera analisado, 
conforme segue: 

a. Inconsistencia nas Informagoes - Cabera a Area de Administragao 
do Cadastro da Frota e dos Operadores e Condutores verificar as 
inconsistencias apontadas para emissao de parecer conclusivo. 

b. Caracteristicas Operacionais - Nos casos que envolvam questoes 
com viario, veiculos e linha, cabera a Area de Especificagao dos 
Servigos agendar o acompanhamento nas linhas pretendidas, em 
conjunto com as Areas de Servigos Autorizados e Contratados, de 
Servigos Veiculares e com a participagao de representante da 
Concessionaria ou Permissionaria proponente para emissao de 
Relatorio Tecnico de Avaliagao Operacional, contendo o parecer 
conclusivo. 

c. Caracteristicas Tecnicas Veiculares - Cabera a Area de Servigos 
Veiculares verificar as fundamentagoes do recurso para emissao 
de parecer conclusivo. 

Apos o recebimento do parecer conclusivo emitido pelas Areas envolvidas, 
cabera a Diretoria de Gestao do Sistema Contratado apreciar e deliberar sobre 
o recurso, comunicando o resultado a Concessionaria ou Permissionaria. 

Nota: Caso a movimentagao nao se enquadre nos criterios e procedimentos 
estabelecidos neste Manual, a Concessionaria ou Permissionaria devera 
encaminhar consulta devidamente fundamentada, para apreciagao da Diretoria 
da Presidencia. 
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Planta - veiculo novo - Permissionaria 



Figura 21 : Planta -veiculo novo"- Permissionaria 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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Planta - veiculo usado - Permissionaria 
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Total de frota necessaria para operacao e obrigatoria de cadastro - areas 1 a 4 



Figura 24: Total de frota necessaria para operacao e obrigatoria de cadastro 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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Total de frota necessaria para operacao e obrigatoria de cadastro - areas 5 a 8 



Figura 25: Total de frota necessaria para operacao e obrigatoria de cadastro 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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Solicitacao para movimentacao de veiculo no sistema de transporte 
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Figuras 26 e 27: Solicitacao para movimentacao de veiculo no sistema de transporte 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


4.4.21 Procedimento de Auditoria de Processos de Manutencao da Frota 

Definicoes 

Auditoria de Processos de Manutencao 

E a verificagao sistematica e documentada que permite avaliar o grau de 
adequagao dos procedimentos e controle aplicados pelas Concessionarias e 
Permissionarias no processo de manutengao da frota. 



Manutencao de Frota 

E o conjunto de atividades que visa a conservacao do estado operacional e 
seguro de cada veiculo. Alem das atividades mecanicas, eletricas, de limpeza 
e de funilaria propriamente ditas, no contexto deste procedimento, engloba os 
controles, os pianos, os procedimentos relativos a propria manutengao, as 
ferramentas e equipamentos, ao almoxarifado e a qualificagao da mao de obra. 


Criterios 

As auditorias de processos de manutengao da frota das Concessionarias e 
Permissionarias serao realizadas anualmente, baseadas nos criterios e 
conceitos das Normas NBR ISO 9001 e 14001. 

A manutengao da frota sera "Qualificada Plenamente" se sua pontuagao total e 
a de cada quesito analisado atingir o patamar minimo de conformidade igual a 
70%. Dessa forma, mesmo que a pontuagao total seja igual ou superior a 70% 
e a de qualquer urn dos itens que a compoe nao atingir esse patamar, a 
manutengao sera considerada "Qualificada Parcialmente". 

Devera ser elaborado urn cronograma de auditorias a ser divulgado as 
Concessionarias e Permissionarias e a confirmagao da data efetiva da 
auditoria sera realizada com tres dias de antecedencia. 
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As auditorias serao realizadas com base em elementos amostrais, envolvendo 
a documentagao, registros de manutengao e entrevistas com empregados das 
Concessionarias ou Permissionarias. 

A auditoria sera realizada no periodo diurno, nas dependencias das 
Concessionarias e Permissionarias, em conjunto com seu representante para 
acompanhamento e organizagao dos trabalhos. 

Sera estabelecida uma classificagao por item analisado, conforme quadro 
abaixo, que definira a pontuagao obtida pelas Concessionarias 
Permissionarias: 


Pontuagao 


Pontuagao 


Atendimento ao item 

Classificagao 

Pontuacao 

Atende plenamente 

4k 

2 

Atende parcialmente 

B 

1 

Nao atende 




Nao aplicavel 

D 



Tabela 17: Pontuagao 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


A pontuagao obtida qualificara a manutengao da frota da Concessional ou 
Permissionaria, de acordo com a tabela abaixo: 


Pontuacao obtida para qualificacao 

Situacao 


Natureza da 
infracao 


Maior ou igual a 70% 

Maior ou igual a 70% 

De 50% ate 69% 


Maior ou igual a 70% 
De 69% ate 49% 


Manutengao qualificada 
plenamente 

Manutengao qualificada 
parcialmente 


Abaixo de 50% 

Tabela 18: Pontuagao obtida para qualificagao 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


Manutengao desqualificada 


O Piano de Adequagao apresentado pelas Concessionarias e Permissionarias, 
contendo as medidas e os respectivos prazos de execugao necessarios para 
regularizagao das nao conformidades verificadas nas auditorias, serao 
avaliados pelas SPTrans. 
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Serao realizadas visitas para constatagao da regularizagao das indicagoes 
apontadas no "Relatorio de Auditoria", podendo ser aplicada penalidade de 
acordo com o Regulamento de Sangoes e Multas - RESAM. 

No final de cada ano sera divulgado urn "Ranking", a partir dos resultados 
obtidos nas auditorias. 

Nota: A SPTrans, quando julgar necessario e a qualquer tempo, em virtude de 
resultados operacionais, apontamentos estatisticos, acidentes, reclamagoes ou 
ate mesmo denuncias, podera realizar auditorias extraordinarias. 


Base Legal 


x^ 


Norma NBR ISO 9001 - estabelece requisitos para o Sistema de Gestao 
de Qualidade (SGQ) e e aplicavel a qualquer produto ou servigo; 

Norma NBR ISO 14001- define os requisitos para estabelecer urn 
Sistema de Gestao Ambiental (SGA), com objetivo de criar o equilibrio 
entre a manutengao da rentabilidade e a redugao do impacto ambiental; 

Lei n Q 13.241, de 12.12.2001, que dispoe sobre a organizagao dos 
servigos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na 
Cidade de Sao Paulo; 

Contratos de Concessao, Termos de Permissao e seus anexos; 

Regulamento de Sangoes e Multas - RESAM, publicado na Portaria n Q 
168/07 - SMT/GAB, de 01 de dezembro de 2007 e atualizagoes 
posteriores. 


Nas auditorias os processos de manutengao serao analisados segundo os 
seguintes quesitos: 
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Organizacao Geral da Manutengao 

a. ter definidas a missao e a visao do negocio; 

b. ter organograma funcional da Area de Manutengao, com a definigao 
das linhas e niveis de autoridade; 

c. ter um representante da diregao com autoridade e responsabilidade 
para assegurar a implantagao e manutengao dos Sistemas de Gestao 
da Qualidade e Ambiental; e 

d. apresentar esquema de seguranga e prevengao contra incendios. 

^^ 
Recursos Humanos 


A X 


a. apresentar a sistematica de avaliagao de novos empregados ligados a 
manutengao, com as respectivas descrigoes de cargos e requisitos 
minimos; 

b. comprovar a existencia de quadro de empregados, por area de 
atuagao (manutengao preventiva e corretiva, eletrica, borracharia, 
funilaria, limpeza da frota e outros); 

c. apresentar o levantamento de necessidades de treinamento e seus 
respectivos programas para o pessoal da Area de Manutengao, com 
previsao de reciclagem de seus empregados em periodos maximos de 
dois anos; e 

d. comprovar por registros a realizagao dos treinamentos programados 
por meio de cronograma anual. 


Gestao de Materials e Servigos 

a. apresentar metodologia para analise de produtos, de servigos e de 
fornecedores. Esta metodologia deve assegurar que a aquisigao e a 
utilizagao de componentes repasse a frota um grau satisfatorio de 
confiabilidade e seguranga; 
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b. demonstrar na gestao dos materials e servigos as seguintes atividades, 
registros e cuidados: 

qualificagao dos fornecedores; 

acompanhamento do fornecimento; 

analise do desempenho do produto; 

demeritos por atraso ou outro tipo de problema; 

falhas aceitaveis em forma de concessao; 

falhas que inviabilizam a utilizagao; 

tratamento de nao conformidades; 

piano alternativo para casos de interrupgao de fornecimento do 
produto. 

c. demonstrar a existencia de sistema de administragao de estoque, local 
adequado para armazenagem, com acesso permitido somente as 
pessoas autorizadas; 

d. demonstrar a possibilidade de rastreamento do material recebido; 

e. demonstrar a existencia de procedimentos para controle de garantia 
dos materials e servigos, bem como, cadastro atualizado de 
fornecedores e produtos; 

f. apresentar procedimentos para qualificagao de fornecedores de 
material e prestadores de servigos que incorporem todos os requisitos 
de qualidade exigidos pelo material, produto ou servigo; e 

g. demonstrar a evidencia do confronto dos materials recebidos com as 
especificagoes contidas nos pedidos de compra, com informagao ao 
fornecedor sobre eventuais defeitos ou inadequagao do produto. 


Planejamento, Organizacao e Controle de Manutencao 

a. ter area definida para as atividades de planejamento e controle da 
manutengao - secretaria tecnica, que devera manter os documentos 


t \/io ru iKlir»o ■ 
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e/ou sistema informatizado de controle de manutengao de veiculos, 
abrangendo: 

consumo de combustivel; 

quilometragem percorrida; 

ordens de servigo (controle diario); 

consumo de lubrificantes; 

consumo de pneus; 

vida util de pegas e conjuntos; 

controle de recolhidas anormais; 

controle de socorros em via publica; 

controle de acidentes e avarias em via publica; 

limpeza de veiculos; e 

programagao e registros de manutengao preventiva. 

b. ter criterios definidos para calculo dos indices de disponibilidade e 
confiabilidade; 

c. ter registros das irregularidades que provocaram as ocorrencias, para 
verificagao das falhas que as originaram; 

d. ter pianos de agao visando solugoes dos problemas; 

e. prever, em sua metodologia de trabalho, uma sistematica de agoes 
preventivas e corretivas para evitar a repetigao de falhas, por meio da 
analise e seu diagnostico; 

f. evidenciar o efetivo acompanhamento dessa sistematica por parte da 
diretoria de manutengao, da gerencia ou dos encarregados; e 

g. ter nomeado urn grupo para analise de falhas e para a elaboragao de 
proposta de solugoes tecnicas. 


Manutengao Preventiva e Corretiva dos Veiculos 
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a. Apresentar o piano de manutengao preventiva validado pela SPTrans, 
baseado nas especificagoes dos fabricantes e nos resultados de 
ensaios realizados na propria empresa, que contemplem, alem da 
quantidade de manutengoes diarias necessarias, as verificagoes e 
trocas obrigatorias entre quilometragens ou intervalos estipulados entre 
revisoes; 

b. demonstrar, por meio de registro, que ha atualizagao do piano de 
manutengao preventiva, de acordo com a evolugao das tecnologias ou 
pelo historico de controle dos veiculos. As alteragoes a serem 
apresentadas consideram os pianos por tipo de frota, os novos 
intervalos para trocas obrigatorias e os eventuais novos componentes 
que farao parte do piano; 

Nota: As alteragoes do piano deverao ser apresentadas a Gestora para 
avaliagao e aprovagao anteriormente a sua aplicagao. 

c. demonstrar a disponibilizagao dos veiculos, em tempo habil, para a 
manutengao e o rigoroso cumprimento da programagao com as 
atividades registradas em documentagao propria, inclusive, pelos 
responsaveis pela execugao dos servigos e sua liberagao, bem como 
os componentes substituidos; 

d. demonstrar o estabelecimento de procedimentos tecnicos para 
execugao de servigos de recondicionamento de componentes ou de 
conjuntos, quando executados internamente; 

e. demonstrar o controle de liberagao do veiculo para o trafego, apos as 
atividades de revisoes preventivas e reparos corretivos; e 

f. demonstrar, por meio de controles, a programagao de reparos de 
funilaria e pintura, em conjunto com as atividades de manutengao 
preventiva ou a programagao e procedimentos especificos que 
contemplem esses reparos em separado. 


Inspecao dos Veiculos 
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a. demonstrar a existencia de inspegao visual sistematica em local 
predeterminado quando da entrada dos veiculos na garagem, com 
registro de eventuais irregularidades; 

b. demonstrar a realizagao de inspegoes periodicas entre revisoes 
preventivas para verificar possiveis reparos fora do piano, com 
registro em documentagao apropriada; e 

c. demonstrar a existencia, apos os servigos de manutengao, de nova e 
rigorosa inspegao para evitar que veiculos ainda com defeito sejam 
liberados para o trafego. Apresentar sistematica de controle para 
veiculos inspecionados e que estao aguardando manutengao. 


Limpeza e Conservacao 


A. X 


a. apresentar procedimento padrao e cronograma para limpeza da frota, 
com os devidos registros e controles; 

b. demonstrar, por meio de registros, a limpeza da parte inferior do 
veiculo (chassi), antes das atividades de manutengao preventiva e, 
apos os reparos, a limpeza geral do veiculo; 

c. demonstrar que ha a utilizagao de produtos de limpeza que atendam 
as normas e legislagao vigentes e que os laudos dos fabricantes 
estao atualizados; 

d. demonstrar a utilizagao de produtos biodegradaveis, nao toxicos e 
com PH neutro para lavagem externa. Para a limpeza interna, 
demonstrar a utilizagao de produtos que tern agentes antimicrobianos 
e propriedades germicidas; 

e. apresentar procedimento para desinsetizagao interna dos veiculos e o 
cronograma de execugao; 

f. apresentar procedimento para polimento dos veiculos, cronograma e 
registros de execugao; e 

g. apresentar procedimentos de controle de qualidade dos servigos 
executados, nos casos em que os servigos de limpeza sejam 
terceirizados. 
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Equipamentos e Ferramentas 


a. apresentar programa de manutengao periodica dos equipamentos 
utilizados para a revisao e limpeza e os devidos registros; 

b. demonstrar a utilizagao de ferramentas universais, especiais e de 
instrumentos de medigao e controle para a execugao dos servigos de 
manutengao que as requeiram, a quantidade suficiente, registros de 
calibragem e aferigao e armazenamento dessas em local apropriado; 
e 

c. demonstrar, por meio de procedimento e registros, que a integridade 
das ferramentas e equipamentos e verificada com periodicidade que 
permita sua perfeita utilizagao. 


Disposigao Funcional da Garagem 


itos e verificada com periodi 


a. verificar a fluidez de trafego e a manobrabilidade dos veiculos nas 
operagoes de manutengao, limpeza e estacionamento; 

b. observar o posicionamento de equipamentos, suprimento de ar e 
eletricidade, que deverao ser compativeis com os servigos de 
manutengao; e 

c. observar a distribuigao das valetas de manutengao que devera ser 
adequada a posigao do almoxarifado, ao fluxo entre atividades de 
manutengao de limpeza e de liberagao do veiculo para o trafego e ao 
tipo de veiculo. 

Ao final de cada auditoria sera emitido urn Relatorio Tecnico aonde serao 
registradas as eventuais nao conformidades e as oportunidades de melhorias. 

O piano de agao tragado pela Concessionaria e Permissionaria devera ser 
encaminhado a SPTrans para analise e verificagao das medidas proposta. 

Em caso de nao comprovagao da eficacia das medidas, a Concessionaria e 
Permissionaria sera informada e devera apresentar solugao definitiva ate a 
data da nova auditoria programada, ou ate novo prazo, solicitado a SPTrans, 
desde que devidamente fundamentado e aprovado. 
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4.4.22 Procedimento de Verificacao da Infraestrutura Basica de Garagem 

Documentos Exigidos 

A comprovagao de regularidade do imovel perante os Orgaos Publicos 
devera ser realizada por meio de copias dos documentos a seguir 
relacionados: 

a. Planta de Aprovagao ou planta baixa detalhada e atualizada, contendo 
todas as edificagoes com respectivas dimensoes; 

b. Planta de Regularizagao; 

c. Alvara de Licenga de Localizagao e Funcionamento; 

d. Auto de Verificagao de Seguranga - AVS ou Certificado de Manutengao, 
emitido pelo CONTRU; 

e. Alvara de Funcionamento para Equipamentos como tanques, bombas, 
emitido pelo CONTRU; 

f. Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB; 

g. Planta detalhada e declaragao de que ha nas areas de lavagem de 
pegas, chassi e onibus, contendo o sistema de drenagem escoamento 
de aguas servidas com retengao e separagao de dejetos como oleo e 
outras substancias, de modo a evitar seu langamento na rede publica de 
esgoto e na galeria de aguas pluviais; 

h. Capa do ultimo IPTU, ou seja, do exercicio vigente; 

i. Laudo de testes de estanqueidade dos tanques de armazenamento de 
combustiveis; e 

j. Licenciamento ambiental de postos de combustiveis (conforme 
Resolugao CONAMA n Q 273/00). 

Inspecao da Infraestrutura 
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A inspegao sera realizada por tecnicos das Areas de Projetos e de Servigos 
Veiculares, com base no Manual de Infraestrutura Basica para Garagem, anexo 
5.2 dos Contratos de Concessao e Permissao. 

Base Legal 

Contratos de Concessao e Termos de Permissao e seus anexos; 
Manual de Infraestrutura Basica para Garagem, vigente. 


PROCEDIMENTOS 

As Concessionarias ou Permissionarias deverao encaminhar a SPTrans 
solicitagao para mudanga de enderego ou de alteragao de qualquer item da 
infraestrutura da garagem ou da frota, que influencie no calculo de elementos 
da infraestrutura, juntamente com a ficha "Cadastro de Infraestrutura de 
Garagem", (anexo unico), disponfvel no site da SPTrans, devidamente 
preenchida, e uma copia dos documentos relacionados neste procedimento. No 
caso das plantas citadas nos subitens a, b e g, estas deverao ser 
encaminhadas em tres copias. 

Os documentos recebidos serao analisados pela SPTrans, quanto ao 
atendimento das exigencias, legalidade e validade, devolvendo-os no caso de 
nao atendimento. 

Apos a analise dos documentos, e se aprovados, sera verificado o atendimento 
das exigencias, contidas no Manual de Infraestrutura Basica de Garagem, a 
partir da verificagao "in loco" a ser agendada com representante da 
Concessional ou Permissionaria e tambem da observagao das informagoes 
contidas no "Cadastro de Infraestrutura de Garagem" e dos seguintes 
documentos: 

• (a) Planta de aprovagao ou planta baixa detalhada e atualizada contendo 
todas as edificagoes com respectivas dimensoes; 

• (b) Planta de Regularizagao; 
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(g) Planta detalhada e declaragao de responsavel tecnico com ART 
especifica de que ha nas areas de lavagem de pegas, de chassis e de 
onibus o sistema de drenagem escoamento de aguas servidas com 
retengao e separagao de dejetos como oleo e outras substantias, de 
modo a evitar seu langamento na rede publica de esgoto e na galeria de 
aguas pluviais; 

(h) Capa do ultimo IPTU, ou seja, do exercicio vigente. 


A SPTrans enviara carta a Concessionaria ou Permissionaria com parecer e 
copia do Relatorio de Analise de Infraestrutura da Garagem e estabelecera 
prazo para regularizagao, no caso do registro de pendencias. 

Apos solugao das pendencias comunicadas pela Concessionaria ou 
Permissionaria por carta a SPTrans, nova analise tecnica da infraestrutura da 
garagem sera realizada "in loco". O Relatorio Conclusivo sera emitido a partir 
de entao. 


A SPTrans emitira o "Termo de Liberagao" com autorizagao para infcio da 
operagao, apos parecer favoravel contido no Relatorio Conclusivo. O 
documento sera enviado a Concessionaria ou Permissionaria. 

Providenciar dentro das condigoes da infraestrutura, todas as instalagoes 
necessarias ao adequado funcionamento do Sistema de Comunicagao de 
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CADASTRO 
INFRAESTRUTURA DE GARAGEM 


RV.01 
Out/12 


EMPRESA / COOPERATIVA 


CONSORCIO 


AS INFORMACOES PRESTADAS PELA OPERADORA ATRAVES DESTE FORMULARIO SERAO 
ALVO DE ANALISE COM OS DOCUMENTOS ENVIADOS ALEM DE AUDI TORI A NA UNI DADE 


COMPOSICAO POR MODELO: 


QUANTIDADE 


MICROONIBUS (MOTOR DIANTEIRO/ 01 PORTA) 


MINIONIBUS (MOTOR DIANTEIRO I 02 PORTAS) 


MIDIONIBUS (MOTOR DIANTEIRO / 03 PORTAS) 
BASICO COMUM (MOTOR DIANTEIRO / 02 PORTAS) 


BASICO COMUM (MOTOR DIANTEIRO / 03 PORTAS) 


BASICO PODIUM (MOTOR DIANTEIRO / 04 PORTAS) 


PADRON (MOTOR TRASH RO / 02 PORTAS) 


PADRON (MOTOR TRASEIRO OU CENTRAL / 02 PORTAS) 


PADRON (MOTOR TRASEIRO OU CENTRAL / 03 PORTAS) 
PADRON (MOTOR TRASEIRO / 05 PORTAS) 


PADRON PODIUM (MOTOR TRASEIRO / 04 PORTAS) 


PADRON PISO BAIXO (MOTOR TRASEIRO / 04 PORTAS) 


PADRON PISO BAIXO (MOTOR TRASEIRO / 05 PORTAS) 
PADRON PISO BAIXO TOTAL (MOTOR TRASEIRO / 04 PORTAS) 


ARTICULADO PODIUM (MOTOR TRASEIRO / CENTRAL / 06 PORTAS) 


ARTICULADO PISO BAIXO (MOTOR TRASEIRO/CENTRAL / 06 PORTAS) 


BIARTICULADO PODIUM (MOTOR CENTRAL / 07 PORTAS) 


BIARTICULADO PISO BAIXO (MOTOR CENTRAL I 07 PORTAS) 


TOTAL DEVEICULOS: 


RECURSOS HUMANOS 


FUNCIONARIOS POR AREA: 

QUANTIDADE 

ADMINISTRACAO 


MANUTENCAO 


OPERACAO 


TOTAL: 



DQCUMENTAQAO 


DOCUMENTOS (COPIAS), QUE DEVERAO SER ANEXADAS A ESTE CADASTRO 
[~~| A) PLANTA DE APROVAgAO OU PLANTA BAIXA DETALHADA E ATUALIZADA 
CONTENDO TODAS AS EDIFICACOES COM RESPECT VAS DIMENSOES, 

[~| B) PLANTA DE REGULARIZACAO 

Este documento devera seranexado no caso de edficagdesque passaram 
por processo de anistia ou alteragao de area existente na planta aprovada 


Figura 28: Cadastro da infraestrutura de garagem - fl 1/8 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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C) Alvara de Licenga de Localizacao e Funcionamento; 

D) AVS - Auto de Ve r if i cacao de Seguranga ou Certificado de manutengao; 
Documento emitido pelo CONTRU. 


o tanquese bombas; 


E) Alvara de funcionamento para equipamentosci 
Documento emitido pelo CONTRU. 

F) AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros; 

G) Planta Detalhada e declaragao de responsavel tecnico com ART especifica 
de que ha nas areas de lavagem de pecas, chassi e onibus, sistema de 
drenagem e escoamento de aguasservidascom retengao e separagao de 
dejetos como oleo e outras substancias, de modo a evitar seu 
langamento na rede publica de esgotose na galeria de aguas pluviais; 

H) Capa do Ultimo IPTU, ou seja, do exercicio vigente; 

I) Laudo de teste de estanqueidade dostanquesde armazenamento de com- 
bustivel; 

J) Licenciamento Ambiental de postosde combustiveis. 
(conforme Resolugao CONAMA N.= 273/00) 



AREAS 


GERAIS: 



ADMINISTRATIVA 

m 2 

MANUTENCAO (AREA COBERTA) 


m= 

PATIO | m 2 

TOTAL 


m= 





DIRETORIA 

m 2 

ESCRITORIOS 

m 2 

RECEPQAO 

m 2 

RECEBEDORIA 

m 2 

TREINAMENTO 

m 2 

PLANTAO 

m 2 

AMBULATORIO 

m 2 

REFEITORIO 

m 2 


TIPO: 

m 2 


m 2 


FUNCIONARIOS DA ADMINISTRAQAO: 

SEXO MASCULINO 

SEXO FEMININO 


BANHEIROS: 


Figura 29: Cadastro da infraestrutura de garagem - fl 2/8 

Fonte: Sao Paulo Transports - DO/SSV 


LINO 

Qtde: 



lavatorio individual 

Qtde: 

lavatorio coletivos 

m 

bacia sanitaria 

Qtde: 

mictorio tipo cuba 

Qtde: 

mictorio tipo calha 

m 
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TIPO DE REVESTIMENTO 


NO 

Qtde: 


lavatorio individual 

Qtde: 

lavatorios coletivos 

m 

bacia sanitaria 

Qtde: 


TIPO DE REVESTIMENTO 


pa rede 


piso | 

EQUIPAMENTOS 


bebedouro 

Qtde 


filtro com copo individual 

Qtde 


aquecedor de marmita 

Qtde 


lavatorio para maos 

Qtde 


pia para lavar marmita/lougas 

Qtde 






OFICINAS 

m 2 

FUNILARIA 

m 2 

PINTURA 

m 2 

BORRACHARIA 

m 2 

ALMOXARIFADO 

m 2 

LAVAGEM DE CHASSI 

m 2 

LAVAGEM DE PECAS 

m 2 

LUBRIFICACAO 

m 2 

ELETRICA 

m 2 

REFEITORIO 

m 2 


FUNCIONARIOS DA MANUTENCAO 
SEXO MASCULINO 
SEXO FEMININO 


Figura 30: Cadastro da infraestrutura de garagem - fl 3/ 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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LAVAGEM DE PECAS 

ALTURA DO PE DIREITO _ 
TIPO DE REVESTIMENTO 




ia lavagem 


restante do selor 


Mureta de protecao de 1 metro de altura ? Q Sim Q Nao 

A iluminacao atende a NBR 5413 ? [] Sim [] Nao 

Si stem a de escoamento de aguasservidascom Q Sim Q Nao 


instalacao retentora de despejos 
graxa, oleo, etc ? 

Sistema de tratamento de aguas servidas 
Tanque para imersao de pecas dotado de 

revestimento do piso e de chapa 
antiderrapante ? 




□ Sim Q Nao 

□ Sim Q Nao 

□ Sim Q Nao 


convencional 

Qtde: 

passante 

Qtde: 

total 

Qtde: 


DIMENSOES BASICAS 
comprimento 


convencional 

m 

passante 

m 

largura 

m 

profundidade 

m 

distancia entre valetas 

m 




TIPO DE DRENAGEM 

□ natural 
TIPO ACESSO 

| | escada fixa | | escada movel | | rampa 

EXISTE 

Guias para pneus junto as paredes laterals? Q Sim | | Nao 

Iluminacao artificial nas laterals com protegao Q Sim | | Nao 
mecanica ? 

Nicho para ferramentas nas laterals? | | Sim | | Nao 


Revestimento no piso com chapa t 
grade antiderrapante ? 


otipo Q Sim Q Nao 


Figura 31 : Cadastro da infraestrutura de garagem - fl 4, 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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6.5 

LAVADOR DE CHASSI 
TIPO 

| | lavador automatico Q valeta 
EXISTE 

Sistema de escoamento de aguas servidas com 
instalacao retentora de despejoscomo areia, 
graxa, oleo, etc ? 
Sistema de tratamento de aguas servidas? 

| | rampa 
^\ Sim Q Nao 

^ Sim Q Nao 

6.6 

LUBRIFICACAO 
TIPO 

| | elevador Q valeta 

| | rampa 

6.7 

FUNILARIA E PINTURA 
EXISTE 

Area exclusiva e isolada das demais areas da 

Sistema de controle de poluicao ambiental e 

^ Sim Q Nao 
^ Sim Q Nao 

6.8 

BANHEIROS 

MASCULINO 



Qtde: 


lavatorio individual 



Qtde: 


lavatorios coletivos 

m 

bacia sanitaria 

Qtde: 

mictorio tipo cuba 

Qtde: 

mictorio tipo calha 

m 

TIPO DE REVESTIMENTO 





piso 



FEMININO 



Qtde: 


lavatorio individual 



Qtde: 


lavatorios coletivos 

m 

bacia sanitaria 

Qtde: 

TIPO DE REVESTIMENTO 





piso 






6.9 

VESTIARIO 

MASCULINO 



Qtde: 


chuveiros 

Qtde: 

armanos 

Qtde: 

TIPO DE REVESTIMENTO 





piso 







Figura 32: Cadastro da infraestrutura de garagem - fl 5/8 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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FEMININO 

Qtde: 

chuveiros 

Qtde: 

armarios 

Qtde: 


REFEITORIO 

TIPO DE REVESTIMENTO 


EQUIPAMENTOS 

bebedouro/filtro com copo individual 
aquecedor de marmita 
lavatorio par maos 


ir marmita / loucas 


ESTACIONAMENTOS 

m 2 

PORTARIA 

m 2 

SALA DA RESERVA OPERACIONAL 

m 2 

ABASTECIMENTO 

m 2 

LAVADOR 

m 2 

TANQUE DE COMBUSTiVEL (AEREO) 

m 2 


FUNCIONARIOS DA OPERACAO 
SEXO MASCULINO 
SEXO FEMININO 


| | lavador semi-automatico 


LAVADOR DE VEICULOS 
TIPO 

| | lavador automatico 

EXISTE 

Sistema de escoamento de aguas servidas com Q Sim Q Nao 

instalacao retentora de despejoscomo areia, 

graxa, oleo, etc ? 

Sistema de tratamento de aguas servidas? Q Sim | | Nao 


Figura 33: Cadastro da infraestrutura de garagem - fl 6/ 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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7.4 

TANQUE DE COMBUSTIVEL 



QTDE| | CAPACI DADE POR TANQUE | L| 
TIPO 

| | superficie Q subterraneo 
MATERIAL 

I | aco n fibra n oulr 
DISTANCI AMENTO ENTRE TANQUES 

TOTAL| L 


m 


LOCALIZAQAO 

Atende a NR 20 ? 
EXISTE 

lluminacao atende a NBR 5413 ? 

Diquesde protecao para caso de vazamento ? 

Aterramento para evitar osefeitosda 

eletriccidade estatica ? 

Valvula de alivio ou dispositivo que libere 

a pressao interna excessiva ? 

^ Sim Q Nao 

^ Sim Q Nao 
^ Sim Q Nao 
^ Sim Q Nao 

^ Sim Q Nao 


7.5 

BANHEIRO PARA FUNCIONARIOS DA OPERACAO 
MASCULINO 



Qtde: 


lavatorio individual 



Qtde: 


lavatorios coletivos 

m 

bacia sanitaria 

Qtde: 

mictorio tipo cuba 

Qtde: 

mictorio tipo calha 

m 

TIPO DE REVESTIMENTO 





piso 


FEMININO 

Qtde: 

Qtde: 

lavatorios coletivos 

m 

bacia sanitaria 

Qtde: 

TIPO DE REVESTIMENTO 





piso 






7.6 

ILUMINACAO 

LUMINARIAS 
altura 

o iluminamento geral atende a NR-17 com 
nivel de aclaramento de 20 lux ? 



Qtde: 


m 


^ Sim Q Nao 


7.7 

TIPO DE PAVIMENTA5AO 

n ASFALTO n LAJOTA Q PEDRISCO 


| | CONCRETO | | OUTROS=| 

I 



Figura 34: Cadastro da infraestrutura de garagem - fl 7/8 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 
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Sistema de drenagem para aguas pluviais ? Q Sim | | Nao 


EQUIPAMENTOS FIXOS 


Bombasde abastecimento 


Compressor de ai 


Elevador para lubrificacao 


Equipamento para filtrar oleo diesel 


Exaustor com filtro para cabine de pintura 


Maquina automatica p 


a lavar chassi 


OBSERVAQOES EM GERAL 





ASSINATURA 


Figura 35: Cadastro da infraestrutura de garagem - fl 8/ 

Fonte: Sao Paulo Transporte - DO/SSV 


